Hur gors en analys?

Introduktion till metoden Handelseanalys

Utredning av
allvarliga vardskador
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Overgripande (varfor?)

Vad hande?
Introduktion utredning av
vardskada
Metod (hurr)) / / \ \
Vad ar 5
. ' Vad gor IVO vid Lex Hur vet vi att det blev
Ui i @ Sinalhve? uppdragsgivarens : /|
Mu g0 fle |a d yIS ansvar? Maria? battre?
AL e CERENE Fokus pa delar i analys som IVOs perspektiv Uppfdljning och utvardering

berdr uppdragsgivare

Fordjupande (att tanka pa)

L . Kommunalt 5
NITHA Psykiatrisk vard oerspektiv Tandvard
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Materialet ar framtaget av

« Urban Nylen, Socialstyrelsen

* Anna Lundin, Region Stockholm

 Par Lindgren, Region Kronoberg, NSG
* Marita (Mita) Danielsson, Lof

* Hans Rutberg, Lakaresallskapet
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Tre viktiga fragor

 VAD har hant?
« VARFOR har det hant?

« HUR FORHINDRAS en
upprepning av handelsen?

ALDRIG vem eller vilka som
gjorde det
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Stegen i analysen

" : |dentifiera Foresla
hé?]lgg{:e- Samla in hgﬁg’gg\g_ bakom- atgarder Skriv slut-
analys fakta férloppet liggande och metod rapport
orsaker for upp-
foljning

Besluta
om
atgarder

Utvardera
och folj

upp
atgarder
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Ansvar

Uppdragsgivare
(steg 1, 7 och 8)

» Ger uppdrag och tid
e |Informerar
* Ger stod

Analysledare
(steg 2-6)

« Utser analysteam
* Driver analysen
« Aterrapporterar till uppdragsgivare
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Roller | handelseanalysen

Uppdragsgivare Analysteam

Analysledare

Analysmedlemmar

Sakkunnig
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Steg 2: Samla in fakta

o 06 0 0 0 0 o0 o0

. . Identifiera Foresla Utvardera
_I_n itiera Samla in I?eskrlv bakom- atgarder Skriv slut- Besluta och félj
handelse- héndelse- : om
analys fakta forloppet liggande och metod rapport atgarder upp
orsaker fér upp- atgarder
féljning

« Journalhandlingar

« Relevant information (FASS,
riktlinjer etc.)

* Yttrande sakkunnig

Intervjua

 Involverad personal - sa snart
som mojligt

 Patient/anhorig
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Liknande handelser

* Analysledaren ska soka efter

tidigare handelser av liknande natur.

« Syftet ar att om majligt tydligare fa
fram de orsaker som ligger bakom.

« Sokningen sker i exempelvis |
avvikelsehanteringssystemet,
NITHA kunskapsbank, tidigare
utredningar och handelser.
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Intervju medarbetare

Tva personer ur analysteamet.
En leder samtalet,
en dokumenterar.

Lotsa vidare for eventuellt
professionellt stod

Logiskt
agerande dar
och da, med
faciti hand -
SKULD!

\

Formedla
systemsyn

1

Skapa trygg
och oppen

atmosfar
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Intervju patient och narstaende

En analys ar inte fullstandig utan patientens berattelse

Lyssna .
Bortfork
- inte ara

Beklaga { \\‘
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Steg 3: Handelseforlopp

O 6 06 0 060 0 o0 o Med del- och felhandelser:

" : Identifiera Faoresla Utvardera
_I_n itiera Samla in I?eskrw bakom- atgérder Skriv slut- Besluta och folj
handelse- handelse- . om
analys fakta forloppet liggande och metod rapport atgarder , upp o
DELHANDELSE:
féljning .

Vad hande?

FELHANDELSE:

Beskrivning av nagot som man forst |
efterhand kan konstatera gick fel i en
delhandelse:

"med facit i hand, vad gick fel har?”
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Steg 4: Bakomliggande orsaker

O 6 6 0 60 0 o0 o « For varje felhandelse
e saman S | 'on® | Ggiier | swvew | BMe o stalls frég an VARFOR

" liggande och metod rapport e upp
analys férloppet orsaker f&r upp- atgarder atgarder
féljning

* Fragan besvaras med
ett DARFOR
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Bakomliggande orsaker

Orsak - verkan — samband

Varfor - Darfor
« Ga bade nedat och uppat!
» Fran felhandelse till bakomliggande orsak

» Fran bakomliggande orsak till felhandelse

Fraga er:
« Kan denna orsak leda till foregaende orsak?
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Fem mojliga orsaksomraden

( Teknik w

Kommunikation
& information

(K)
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Steg 5: Atgarder och uppfdljning

Atgéardsforslag kan vara

- Identifiera Foresla Utvardera
h éﬂgg{ :e_ Samla hB cslle(-lns bakom- atgarder Skriv slut- Be;!l'::ta och f6lj ¢ O m ed e I b a ra
analys fakta forloppet liggand GELIZIEE pport atgarde up
¥ PPl orsaker fér upp- g atgard
féljning

« Kortsiktiga
« Langsiktiga

« Mycket effektiva
« Effektiva

« Begransat effektiva
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Atgarder

Mycket effektiva:
« Standardisering av utrustning eller process

« Exempel: Standardisering av de lakemedelspumpar som anvands inom
hela sjukhuset.

Effektiva:

e Checklistor \

« Exempel: Anvandande av checklistor vid operationer och andra ingrepp.

Mindre effektiva -
* Nytt forfarande / PM / riktlinje

« Exempel: Kom ihag att kontrollera intravendsa instickstallen.
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Atgardsforslagen kan kontrolleras genom
att fraga:

« Till vilken niva i organisationen riktar
sig atgarden (makro/meso/mikro)?

 Konkret och realistisk?

 Riktar den sig mot de bakomliggande
orsakerna?

* Nya risker?
* MQjlig uppfoljning och utvardering?
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Steg 6: Slutrapport

O 06 06 0 0 0 o0 o « Rapportmall finns med
Initiera Beskriv Identifiera Foresla I Besluta Uct)\éir ?gljra ru b ri ke r

- Samla in - bakom- atgarder
h:;?]c;?;eée- fakta r}gngg:;l:t- liggande och metod rapport at g%% or upp
orsaker for upp- atgarder

féljning

* Analysledarens
ansvar
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Nar kan/ska en utredning avbrytas

* Nar det tydligt enbart finns ett
individansvar.

Tank pa att en person som KAN utgora en fara for
patientsakerheten snarast skall anmalas till IVO
(3 kap. 7 § pSL).

* Nar det tydligt inte foreligger vardskada
eller risk for vardskada.

 Efter samrad med uppdragsgivare.

B NATVERKET SVERIGES
& CHEFLAKARE



Sammanfattning

Verksamhetschef {
/IMAS

Uppdrag specificeras

—

Datainsamling, intervjuer

Handelsekedja beskrivs

Bakomliggande orsaker identifieras =
Atgardsforslag — P
__« Aterféring till uppdragsgivare / A
[« Atgardspaket beslutas “

Verksamhetschef | ° Aterforing till . _
IMAS medarbetare/anhorig/patient

Analysgrupp —

r

* Uppfoljning
‘ NATVERKET SVERIGES
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