Vad ar uppdragsgivarens
ansvar?

Stegen som uppdragsgivaren ansvarar for i handelseanalysen

Utredning a

v
allvarliga vardskador
VAGLEDNING VID UTREDNING OCH HANDBOK
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Overgripande (varfor?)

Vad hande?
Introduktion utredning av
vardskada
Metod (hurr)) / / \ \
Vad ar 5
. ' Vad gor IVO vid Lex Hur vet vi att det blev
Ui i @ Sinalhve? uppdragsgivarens : /|
Mu g0 fle |a d yIS ansvar? Maria? battre?
AL e CERENE Fokus pa delar i analys som IVOs perspektiv Uppfdljning och utvardering

berdr uppdragsgivare

Fordjupande (att tanka pa)

L . Kommunalt 5
NITHA Psykiatrisk vard oerspektiv Tandvard
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Materialet ar framtaget av:

« Anna Lundin, Region Stockholm

« Hans Rutberg, Svenska Lakaresallskapet
« Marita (Mita) Danielsson, Lof

« Par Lindgren, Region Kronoberg, NSG

« Urban Nylén, Socialstyrelsen
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Stegen i analysen

Besluta
om
atgarder

Utvardera
och folj

upp
atgarder

" , |dentifiera Foresla
h gr]mlgglrsae- Samlain hgr? g’glr éve bakom- atgarder Skriv slut-
analvs fakta forloppet liggande och metod rapport
y PP orsaker for upp-
foljning
> Uppdragsgivarens «
ansvarsomraden )
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Ansvar

Uppdragsgivare
(steg 1, 7 och 8)

» Ger uppdrag och tid
e |Informerar
* Ger stod

 Beslutar om
atgarder

» Utvarderar och
foljer upp

Analysledare
(steg 2 — 6)

« Utser analysteam
* Driver analysen
« Aterrapporterar till uppdragsgivare
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Hur ser det ut idag?

 Utredningar tar for lang tid
» Utredningar prioriteras inte

* VO ber om kompletteringar pa grund av
bristande kvalitet

« Framforallt foreslas atgarder pa mikroniva

 Bristande uppfoljning av om atgarder satts
In och om de varit effektiva

Leder till:

Vi lar for lite av det som
skett

Vi sprider inte kunskap |
tillracklig omfattning

Avsatta resurser nyttjas
inte effektivt
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Steg 1: Initiera handelseanalys

« Skriv ett uppdrag med tydlig information

o 2 (s 0 o o 07 o om vad som ska analyseras, tidsram och
iz Beskriv Identifiera Foresla Besluta Utvardera ev. b eg ra nsn I n g ar

handelse- Samla in handelse- !Jakom- atgarder Skriv slut- om och folj
analys [ roroppst | I9ERIER GGyt TP aaer | B0  Utse analysledare

» Informera drabbad patient om att analys
ska goras och att intervju kommer

erbjudas

* Informera medarbetare som varit
involverade och ska intervjuas, samt be
dem skriva ner sina upplevelser

« Ge stod eller erbjud stod till de som varit
involverade
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Uppdragsgivare ansvar under analysen

Efterfraga resultat och ge tid for aterkoppling

Stam av med analysledare regelbundet att arbetet gar
framat. Om sa inte ar fallet analysera skalet till detta

|
Ha "halvtidskontroll”. Under utredningen kan komma fram % .<_‘;"/
saker som innebar att begransning for vad utredningen ska O _
titta pa behover revideras ‘

Visa att du ar intresserad. Antalet handelseanalyser som
presenterats for hogsta ledningen ar ett mycket relevant matt
pa ledningens engagemang

Dokumentera i journal
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Steg 7. Besluta om atgarder

O 06 606 0 060 0 o0 o Analysledare aterfor resultat
Initiera Samla Beskriv Iclljektfm toreiil Skriv slut- Besluta Utva hrcfi i
han dT:{ fakta r'f'grl' glp?et Iiggaﬂde o?ﬁTet?d rapport tgor:l' At _PI;J ° T .
°°°°°° i Hoscer Efter aterforing ska uppdragsgivaren

och ev. andra chefer kommentera
atgardsforslagen i rapport under
avsedd rubrik

A R
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Beslut om atgarder

» Analysledaren skickar materialet till de som ska delta |
aterforingen

* Vilka som deltar vid aterforingen bestammer

uppdragsgivaren och analysledaren R

* Analysledare presenterar utifran graf vad som skett

* Analysledare presenterar och uppdragsgivaren
understodjer fokus pa atgardsforslag och
systemperspektiv

 Diskutera sedan handlingsplanen som nu ska
fardigstallas
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Atgardsforslag — att tanka pa

 Ar de konkreta/realistiska?

« Hur effektiva ar de? j\,
o
 Riktas de mot bakomliggande orsaker? ’ |
A
* Beror de olika nivaer i verksamheten L //
(mikro/meso/makro)? Q
o YW

* Innebar de nya risker i verksamheten?

B NATVERKET SVERIGES
S8 CLEFLAKARE



Handlingsplan

Ansvar for beslutav  Uppfoljningsdatum (datum, tid):
atgarder/uppfoljning:

Beslutade atgarder Ansvarig Ansvarig Tidplan Metod for Ansvarig for
for beslut for for uppfoljning uppfdljning i
atgarder atgarder av atgard verksamheten

Handlingsplan som inkluderar beslutade atgarder, ansvariga,

tidsplan och uppfdljning =mm NATVERKET SVERIGES
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Aterforing av resultat

Uppdragsgivaren ansvarar for att: <)
Dokumentera i rapport under rubrik "Uppdragsgivarens kommentarer”

Handelseanalysen aterfors till:

e patienten
* involverade medarbetare
. §vriga medarbetare v
* Resultatet sprids sa att det kan anvandas i larande syfte. Vasentligt for att -
skapa en god sakerhetskultur ar att medarbetare far aterkoppling om \\

handelseanalysens resultat. Genomford analys bor diskuteras i
verksamhetens ledningsgrupp, patientsakerhetsteam eller motsvarande

Uppdragsgivaren beslutar om analysen ska publiceras i Kunskapsbanken
i det nationella IT-stodet for handelseanalyser (Nitha)
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Varningssignaler

— som pekar pa bristande kvalitet i handelseanalysen

Inga bakomliggande orsaker har identifierats
En eller flera individer har identifierats som orsak till handelsen
Inga "mycket effektiva” eller "effektiva” atgardsforslag

Inga bakomliggande orsaker ar inriktade mot brister i systemet / y ‘)
organisationen ? |

Uppfoljningen av atgardsforslag har tilldelats en grupp i stallet
for en person / funktion

Atgardsforslagen saknar slutdatum och / eller meningsfulla \V}

process- och resultatmatt
Handelseanalysen har tagit mer an 45 dagar att genomfora
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Steg 8: Utvardera och folj upp atgarder

O 0 06 0 0 0 o0 o

Identifie Foresla Utvarder:
Initiera Samla in Beskriv bakom atgarder Skrw slut- Besluta och fOlj
handelse- fakta handelse- liggande och metod rapport om upp
analys férloppet orsaker for upp- atgarder atgarder
féljning

« Uppdragsgivaren ar ansvarig for
detta viktiga steg

* Tidpunkt bestamd pa forhand
ca 6 — 8 manader efter aterforing

Fragan som ska besvaras: har
atgarderna haft avsedd effekt?

Varje atgard kraver matetal/matt
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Uppfoljning av atgardernas effektivitet

v Pinnstatistik
v Journalgranskning

v" Intervjuer — patient / medarbetare |
v Kliniska medicinska resultat /
v Subjektivt — upplevelser L /i /T
v Enkater . Y -~ 4
v Méta tid |

v’ .....andra forslag
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Sammanfattning

Verksamhetschef / MAS {

Analysgrupp —

Verksamhetschef / MAS —

—

—

e

R

Uppdrag specificeras
Datainsamling, intervjuer
Handelsekedja beskrivs
Bakomliggande orsaker identifieras
Atgardsforslag

Aterféring till uppdragsgivare
Atgardspaket beslutas

Aterforing till
medarbetare/anhorig/patient

Uppfoljning

Vid fragor kontakta: skadeforebyggande@lof.se =

IV

»
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