Stodmaterial

Att kommunicera resultatet av en handelseanalys/utredning

B NATVERKET SVERIGES
o CHEFLAKARE



Syfte

SOSEFES 2017:40

28

3§

Vérdgivaren ska vidare informera om resultatet av
utredningar av héndelser som har medfort eller kunnat
medfora en vardskada och de ldrdomar som har dragits
med anledning av hdndelserna...

Vérdgivaren ska ge information till berdrd hilso- och
sjukvardspersonal om anmilningar till och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg.

Formedla resultaten och slutsatserna av analysen till alla
berorda parter, inklusive personal, ledning, patienter och
narstaende

Skapa god sakerhets- och rapporteringskultur

Sprida larande och forbattringsatgarder

Fullfolja Informationsskyldighet enligt SOSFS 2017:40
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
vardgivares systematiska patientsidkerhetsarbete; 4 kap.

IVO begar uppgift om hur halso- och sjukvardspersonalen
har informerats om vardgivarens analys och bedomning

av handelsen i syfte att bidra till larande och okad
patientsakerhet




Olika steg i aterforingen

1. Information om HA
Skriftligt eller moéte
Sammankallande:
Analysledare.

Ovriga medverkande:
Analysledare/verksamhetschef
Anmalningsansvarig

Narmaste chef

Beslut
lex Maria

2.Taframen
kommunikationsplan

Vad, vem, hur och nar. >

Ansvarig: Uppdragsgivare.

\ 4 v v v v

3. Patient 4. Direkt 5. Egen 6. Ledning 7. Media 8. len larande
och/eller berord vardenhet/ (olika nivaer) kontext
narstdende personal mottagning/

klinik

9. Efter beslut fran IVO
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.




Detaljerad information for
fordjupad forstaelse samt
underlag for
stallningstagande till
anmalan enligt lex Maria

J

1. Information om HA
Skriftligt eller mote
Sammankallande:
Analysledare.

Ovriga medverkande:
Analysledare/verksamhetschef
Anmalningsansvarig

Narmaste chef

Ev mote, t.ex. vid komplex
handelse eller om
oklarheter kvarstar

Beslut
lex Maria

Chef ar ansvarig for
kommunikation, stod till
personal, svara pa fragor
och ta stallning till
atgarder




Olika steg i aterforingen

1. Information om HA
Skriftligt eller moéte
Sammankallande:
Analysledare.

Ovriga medverkande:
Analysledare/verksamhetschef
Anmalningsansvarig

Narmaste chef

Beslut
lex Maria

2.Taframen
kommunikationsplan

Vad, vem, hur och nar. >

Ansvarig: Uppdragsgivare.

\ 4 v v v v

3. Patient 4. Direkt 5. Egen 6. Ledning 7. Media 8. len larande
och/eller berord vardenhet/ (olika nivaer) kontext
narstdende personal mottagning/

klinik

9. Efter beslut fran IVO
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.




Handelse-

forloppet

Identifierade

orsaker

2. Taframen
kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

Omedelbart
vidtagna atgarder

M=

e

Vad ska kommuniceras”?

Foreslagna

atgarder

Uppfoljningsplan




Malgrupper

2. Taframen

kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

.
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\

y

3. Patient
och/eller
narstaende

4. Direkt
berord
personal

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

6. Ledning

(olika

nivaer)

7. Media

8.len
larande
kontext




Tilldig som

drabbats aven
allvarlig skada
ivarden

Den hérinformationen vander sig till
dig som berérs av en hiandelseanalys.

1 Om du drabbat: kada i vard orviallt fo
3. Patient Bt ok it
och hur du som patient eller narstiende kan f4 hjalp.
O C h /e l le r Detta giller bade halso- och sjukvérd och tandvard.
.o o
narstaende

V€Y vistra
W GOTALANDSREGIONEN

Beklaga deras

Information

Initiera tidigt Forklara Forklaring upplevelse om ev lex
processen Evbe om .
.. Maria
ursakt




Malgrupper

2. Taframen

kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

.
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3. Patient
och/eller
narstaende

4. Direkt
berord
personal

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

6. Ledning

(olika

nivaer)

7. Media

8.len
larande
kontext




Informera
direkt efter
beslut om
utredning

Forklara
processen

4. Direkt
berord
personal

Stod
Rutiner for
detta

Kollegialt kamratstod

Kollegial krisstod
grupp(aven stod fran
patientsakerltets samt\

\k

* Kollegialt kamratstod
llbuddyll

Psykologlsk trygg arbetsmiljo -
stodjande ledning

y

Flerskiktsmodell for kollegialt krisstdd (adapterad fran Susan
Scott RN, MSN from the University of Missouri Health System)

Information
om ev lex
Maria

Deltai
forbattrings-
arbetet

Second
victim




Malgrupper

2. Taframen

kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

.
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3. Patient
och/eller
narstaende

4. Direkt
berord
personal

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

6. Ledning

(olika

nivaer)

7. Media

8.len
larande
kontext




Larande

Deltai
forbattrings-
arbetet

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

Stod,
Psykologisk
trygghet

Lamplig
tidpunkt

Starka
patientsaker-
hetskulturen

Information
om ev lex
Maria




Malgrupper

2. Taframen

kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

.
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3. Patient
och/eller
narstaende

4. Direkt
berord
personal

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

6. Ledning

(olika

nivaer)

7. Media

8.len
larande
kontext




Sakerstalla
strategiskt
forbattrings-
arbete

6. Ledning
(olika
nivaer)

Ev regiongemen-
samma atgarder

Starka
patientsaker-
hetskulturen

Information om
ev lex Maria




Malgrupper

2. Taframen

kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

.

\ 4

\

y

3. Patient
och/eller
narstaende

4. Direkt
berord
personal

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

6. Ledning

(olika

nivaer)

7. Media

8.len
larande
kontext




7. Media

Forbered svar pa
”svara fragor”

Press-

meddelande? Vem ansvarar?

Mediatraning




Malgrupper

2. Taframen

kommunikationsplan
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

.
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y

3. Patient
och/eller
narstaende

4. Direkt
berord
personal

5. Egen
vardenhet/
mottagning/
klinik

6. Ledning

(olika

nivaer)

7. Media

8.len
larande
kontext




Forhindra
liknande
handelser

8.len
larande
kontext

Forbattringar pa
makroniva

Utbildning
Natverk




Olika steg i aterforingen

1. Information om HA
Skriftligt eller moéte
Sammankallande:
Analysledare.

Ovriga medverkande:
Analysledare/verksamhetschef
Anmalningsansvarig

Narmaste chef

Beslut
lex Maria

2.Taframen
kommunikationsplan

Vad, vem, hur och nar. >

Ansvarig: Uppdragsgivare.

\ 4 v v v v

3. Patient 4. Direkt 5. Egen 6. Ledning 7. Media 8. len larande
och/eller berord vardenhet/ (olika nivaer) kontext
narstdende personal mottagning/

klinik

9. Efter beslut fran IVO
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.




9. Efter beslut fran IVO
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.

Arendet aktualiseras pa

Plan for kommunikation
nytt




Ha tillracklig medicinsk kompetens narvarande

Allmannarad

Avsatt tillracklig tid och hall den

Grupp eller enskilt?

Ta fram bildmaterial?

Hantera “det svara samtalet”




Olika steg i aterforingen

1. Information om HA
Skriftligt eller moéte
Sammankallande:
Analysledare.

Ovriga medverkande:
Analysledare/verksamhetschef
Anmalningsansvarig

Narmaste chef

Beslut
lex Maria

2.Taframen
kommunikationsplan

Vad, vem, hur och nar. >

Ansvarig: Uppdragsgivare.

\ 4 v v v v

3. Patient 4. Direkt 5. Egen 6. Ledning 7. Media 8. len larande
och/eller berord vardenhet/ (olika nivaer) kontext
narstdende personal mottagning/

klinik

9. Efter beslut fran IVO
Vad, vem, hur och nar.
Ansvarig: Uppdragsgivare.







Stodmaterial

Att kommunicera resultatet av en handelseanalys/utredning

Har tagits fram av:

Ola Blomquvist, cheflakare Hallands sjukhus

Lisa Johannesson, regionutvecklare Vastra Gotalandsregionen
| samarbete med LOF regionernas 6émsesidiga forsakringsbolag
Innehallet har granskats av:

Elmar Keppel, regionovergripande cheflakare region Kalmar lan

NATVI RKET SVERIGES
CHEFLAKARE
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