Det andra offret september 2026

Handlingsplan for chefer vid allvarlig handelse

Innan det hander

O Forbered verksamheten pa att 6vervaldigande handelser ALLTID kommer att kunna
intraffa i vdrdens komplexa verksamhet

O Arbeta for att starka psykologisk sakerhet i din arbetsgrupp

O Utbilda alla medarbetare i vad som menas med ”"Det andra offret” och modern
krishantering med kollegialt kamratstod

O Identifiera medarbetare till klinikens expert-krisstod-grupp — se till att de far utbildning

O Latmedarbetare i alla professioner valja kamratstodjare - se till att det finns tydliga
rutiner och fardigt stddmaterial for kamratstodjarnas uppgift

O Trana pa att anvanda stodmaterial for att ge psykologisk forsta hjalpen efter allvarlig
handelse.

O Tréana pa att halla Teknisk avstdmning och Férsta mote —undvik falla ater i ”debriefing”

Nar det har hant

O Setill att patient och anhorig erhaller adekvat vard och stod enligt psykologisk forsta
hjalpen

O Tillse att psykologisk forsta hjalpen erbjuds till alla involverade medarbetare

O Sakra att teknisk avstamning halls. Detta ar en kort och saklig genomgang av det
intraffade. Den halls sa tidigt i efterforloppet som ar praktiskt mojligt. Den riktar sig till de
som varitinvolverade och syftar till att ge en forsta bild av vad som intraffat utifran vad
som ar kant just nu. Ge utrymme for klarlaggande fragor, sa att patienten kan vardas
sakert.

O Genomfor ett forsta mdte med 6vriga medarbetare, informera om intraffad handelse
utifran tillgangliga fakta. Prata om vikten av kognitiva bias, minnet, komplexitet,
psykologisk trygghet for att minimera ryktesspridning och olika bilder av det intraffade.
Informera om vilken utredning som ska ske och forbered medarbetarna pa atergang till
detnormala. Anvand verktyg: Forsta mote efter en overvaldigande hidndelse.

O Erbjud kamratstdd till involverade medarbetare inom den narmsta dygnen. Om den
involverade onskar kamratstod, aktivera detta och pAminn om att kontakt ska tas inom
24 timmar efter 6nskemal har uttryckts.

O Lat kamratstodjare utfora sina uppgifter i lugn och ro. Se till stddmaterial anvands.

O Setill att avvikelserapport skrivs

O ldialog med chef och cheflakare besluta om hur handelsen ska utredas och initiera

utredning tidigt i efterforloppet. Fokus i utredningen ska vara systemfaktorer och
organisatoriskt larande. Tiden och processen behover balanseras till hur de inblandade
mar. Sakra att stodmaterial med komplexitetsinformerade uppféljningsfragor anvands.



Det andra offret september 2026

Efterentid

O Fo6ljupp involverade medarbetare och kamratstddjare om behov foreligger av mer
avancerad psykologisk hjalp

O Foljupp om patient och narstadende har behov av mer avancerad psykologisk hjalp

O L&t patient och narstaende far bidra till utredningen

O Tillse att involverade medarbetare far bidra samt halls informerade om vad utredningen
visar

O Tillse att utredningen anvander komplexitetsbaserade uppfoljningsfragor och fardigstalls

O Genomforen larandegenomgang med samtliga inblandade och sprid resultatet till

samtliga medarbetare i verksamheten



