Psykologisk forsta hjalpen
- stabiliserande stod i den akuta fasen

Syftet ar att framja:

1.

Lugn
Genom mat, varme, vid behov forsiktig fysisk kontakt, vila,
smartlindring. Undvik bensodiazepiner och sémnmedel.

. Sdkerhet och trygghet

Lyssna in individuella behov och 6nskemal, exempelvis kan det vara
aktuellt att kalla in forstarkning eller undvika nya traumatiserande
uppdrag. Vid patientkontakt ska kollega finnas med. Undvik situationer
som individen upplever som kravfyllda eller socialt belastande
exempelvis morgonmoten. (Se stoddokument “forsta mote”)

. Tillit till egen och samhallets formaga

Fraga den drabbade kollegan om behov och 6nskemal. Om personen
vill vara kvari tjanst bor det ske med kollegialt stod. RAdgor om
patientarenden pa sedvanligt s&tt. Undvik att skapa syndabockar och
anvand styrkebaserade-traumainformerade fragor.

. Socialarelationer och okat socialt stod

Visa narvaro. Erbjud socialt stod pa arbetstid, exempelvis mojlighet att
stanna kvar, vila eller fa stod av kamratstodjare. Fraga hur personen
kommer hem och skicka med en anhérigbroschyr.

.Hopp

Beratta garna om egna erfarenheter dar en situation utvecklats mer
positivt an forvantat - undvik dystra laddade forenklingar och utfall
samt efterklokhet. PAminn om vardens komplexa vardag.

Baserat pd WHO:s psykologiska forsta hjalpen samt Stevan Hobfoll arbeten. Adapterat till
personalisvensk halso och sjukvard av Anamaria Whitmer Jacobsson
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Figuren adapterad frdn Susan Scott RN, MSN from the University of Missouri, med tilligg av “buddy-system” frén Katja
Schrader, PhD Odense University

Detta ar ett material fran programmet “reparativt person-centrerat krisstod”, anpassat till Lofs
material. Referera vid anvandning. Forslag till ytterligare anpassning ar valkomna. Kontakta:
anamaria.whitmer-jacobsson@regionhalland.se, fredrik.baathe@vgregion.se
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Till dig som ar kamratstodjare

Din chef samordnarvem av er kamratstddjare som har mojlighet att ta
kontakt med den drabbade kollegan i den aktuella situationen.

Som kamratstodjare har du tystnadsplikt.

N

ar du far besked om att det finns behov av dig som kamratstédjare

behover du:

Svara pd meddelandet sa det noteras du har fatt det
Kontakta personen du ska stodja inom 24 timmar.

Gora dig tillganglig for din kollega. Utga fran styrkebaserade-
traumainformerade fragor och psykologisk forsta hjalpen
—se nedan.

Sékra att kollegan far styra samtalet.

Avsatta tva timmar for ett initialt kollegialt kamratstod. Ett
kamratstod kan paga over fyra veckor.

Utover att ni garigenom de “traumainformerade” och
“styrkebaserade” fragorna bor ni ockséa fraga om andra sociala
kontakter:
- Behoverdu prata med andra? (Chef, anhdriga, vanner, kollegial
krisgrupp, psykolog, prast, andra kollegor).
- Hurkan jag hjalpa dig att komma i kontakt med dem?
- Vem hjalper dig att prata med patienten/anhdériga vid behov?

Styrkebaserade - traumainformerade fragor att
utga fran vid tidigt kollegialt kamratstodsamtal

* Kanns det okej att beratta for mig vad som hande?

* Kandu fokusera ett 6gonblick pa ndgot som fungerande bra i
situationen? Vad gav dig styrka? Beratta garna mer

* Narblevdumedveten om att du anvande dina kunskaper,
fardigheter och formagor? Vem hjalpte dig? Vad gjorde
personen eller personerna?

* Forsok att tanka pa ett tillfalle da du visade handlingskraft, gott
omdome, empati eller uthallighet. Beratta gadrna mer

* Vadbrukar du gora for att kanna dig trygg och saker? Var finns
din trygga plats? Vem kan du ringa? Finns det nagon du vill att
jag skaringa?

* Vadtror du skulle vara hjalpsamt just nu? Vad har hjalpt dig
tidigare i andra svéara perioder?

* Hurkan jag som kollega bast stddja dig just nu? Nar ska vi prata
igen?

* Fo6rpersoner som har svart att hitta nagot ”starkande”, kan
man prova:
o Vad skulle du sagatillenvan som beskrev en
liknande situation?
o Trots allt som har hantvarfor blev detinte varre an
detblev?

Traumainformerade, styrkebaserade fragor 4r framtagna av:
Anamaria Whitmer-Jacobsson och Fredrik Baathe
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