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TRANSFORMATION

2024 har varit ett ar av fortsatt utveckling och viktiga framsteg for L6f. Med en stabil
ekonomisk grund och ett tydligt ssamhallsuppdrag har vi tagit avgdrande kliv framat inom
digitalisering, skadeférebyggande arbete och hallbarhet. Samtidigt har vi hanterat en 6kning
av skadeanmalningar, vilket stéller hdgre krav pa var organisation och var effektivitet.

Under aret har vi intensifierat vart fokus pa Al och
avancerad analys for att effektivisera vart arbete och
hoja kvaliteten i var service. Dessa satsningar leder till
battre arbetsfléden, kortare handlaggningstider och en
mer smidig upplevelse for vara kunder. De skapar dess-
utom en mer traffsaker och proaktiv skadehantering,
vilket ger 6kat varde for bade patienter och vardgivare.

Lof har en central och nationellt ledande roll i att minska
antalet undvikbara skador i varden. Vi har intensifierat
insatserna inom férlossningsvard, ledproteskirurgi och
traumasjukvard samt lanserat nya verktyg och utbild-
ningsinsatser for vardpersonal. En sarskild satsning

har gjorts pa att identifiera riskmdnster och férbattra
omhandertagandet av skora aldre patienter.

Under 2024 har vi dkat andelen aktier i vara placerings-
tillgangar. Trots de globala marknadernas os&kerhet

har vi uppnatt en god avkastning och samtidigt bevarat
Lofs starka ekonomiska stallning. Vi fortsatter var
ansvarsfulla kapitalférvaltning med en vaxande andel
gréna obligationer. Var solida finansiella position mojlig-
gor en fortsatt Idg och stabil premie samt ldngsiktiga
investeringar i verksamhetens utveckling och skadefére-
byggande arbete.

Vara engagerade och kompetenta medarbetare &r en
avgorande faktor fér Lofs framgang. Under aret har vi
starkt var organisation genom strategiska rekryteringar
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och omfattande kompetensutveckling for att mota
framtidens krav och fortsatta vart viktiga arbete. Vi har
&ven starkt vart fokus pa ledarskap och sjalvledarskap,
vilket har bidragit till en fortsatt stark féretagskultur
och hog medarbetarnojdhet. Att vi certifierats enligt
Great Place to Work och uppnatt mycket starka
resultat i var medarbetarundersdkning &r ett kvitto pa
detta arbete.

Samtidigt star vi infér andra viktiga regelverksférand-
ringar som kommer att paverka var verksamhet framat.
DORA-férordningen staller krav pa starkt digital
motstandskraft inom den finansiella sektorn, nagot

vi har arbetat aktivt med genom att uppdatera vara
policyer, rutiner och riskhanteringsstrategier. Parallellt
har vi pabérjat anpassningen till de férandringar som
foljer av Solvens lI-direktivet. Genom ett proaktivt
arbete sakerstaller vi att Lof ar val rustat for att mota
dessa nya krav utan att kompromissa med var stabilitet
och vart samhéllsuppdrag.

N&r vi nu blickar framat mot 2025 gér vi det med styrka
och beslutsamhet. Vi kommer att fortsatta utveckla vara
processer, starka vart skadeférebyggande arbete och
sakerstalla en hogkvalitativ skadereglering.

Vart uppdrag ar tydligt - férsékringen for en tryggare vard.

Jesper Andersson, VD
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Lof ar ett rikstdckande férsakringsbolag med huvuduppgift att forsakra de vardgivare
som finansieras av regionerna. Vara slutkunder &r de patienter som drabbats av en
undvikbar patientskada. Vart uppdrag ar att utreda och ldmna ersattning till patienter
som skadas i halso-, sjuk- och tandvarden samt att bidra till att antalet skador i varden

minskar.

Lof ar ett dmsesidigt forsakringsbolag som ags av sina forsakringstagare, regionerna.

Vi ar drygt 200 medarbetare som arbetar med férsakring, skadereglering och patient-
sdkerhet. L6fs vardeord &r en grund for hur vara medarbetare forhaller sig till varandra,

kunder och andra intressenter.

VARDEORD

- AKTIV

- RESPEKTFULL

- PROFESSIONELL

- EFFEKTIV

22 000

ANMALNINGAR KOM IN TILL OSS UNDER 2024

21 11,225

MILJARDER KRONOR
| OMSATTNING

AGARE, DVS. ALLA
SVERIGES REGIONER

VISION

Inga undvikbara skador i varden

Var langsiktiga stravan ar att minimera antalet
skador i varden. Visionen &r tydlig, inga undvikbara
skador.

Var skadereglering och statistik ger oss vagledning
i arbetet for att uppna visionen.

VERKSAMHETSIDE

Att utreda och lamna ersattning till patienter som
drabbats av skador inom regionfinansierad vard
samt att genom skadeférebyggande arbete verka
for att minska antalet skador i varden.

LOFTE

En patientfoérsakring for alla

Alla patienter, oavsett forutsattningar, som behandlas
inom regionfinansierad vard har en férsakring som
ger ersattning vid undvikbara skador som uppstar
vid behandling.
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Denna rapport utgdr 2024 ars hallbarhetsrapport fér Lof regionernas
Omsesidiga forsakringsbolag (L&f), org nr 516401-8557 enligt kraven
i arsredovisningslagen samt &r en del av férvaltningsberattelsen.
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ALLMAN INFORMATION

GRUND FOR UTARBETANDE

BP-1 - Allman grund fér utarbetandet av
hallbarhetsférklaringarna

Lofs hallbarhetsarbete bidrar till férmagan att hantera
risker och att minska verksamhetens faktiska eller poten-
tiella negativa paverkan. Det aktiva hallbarhetsarbetet
starker ocksa var formaga att ta tillvara de méjligheter
till positiv paverkan som verksamheten ger upphov till.

| arbetet med hallbarhetsrapporten har externt stod
anlitats vid inledande gapanalys, vid analys och fast-
stallande av vardekedjan, vid framtagandet av dubbel
vasentlighetsanalys samt i uppstarten av rapportering
enligt CSRD.

Lofs vardekedja omfattar Sveriges regioner i deras roll
som &gare och finansiarer av bolaget, den egna verk-
samheten, leverantdrer, kunder som skadats inom sjuk-
varden samt patientnara vardpersonal. For en férdjupad
beskrivning, se avsnitt SBM-1. Hela vardekedjan har
beaktats i hallbarhetsrapporten.

Vasentlighetsanalysen har genomférts med utgangs-
punkt i vardekedjan. Inom de omraden som beddéms
som vasentliga redovisas relevanta styrdokument,
atgarder, mal och matetal. Om sadana saknas eller ar
under utveckling s& anges detta.

L6fs hallbarhetsredovisning 2024

L&f redovisar hallbarhetsrapporten for 2024 med ut-
gangspunkt i rédande tolkning av European Sustainabi-
lity Reporting Standards (ESRS) som utgér standarden
for regelverket Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

Hallbarhetsrapporten har upprattats med intentionen
att den ska vara ett ndrmande mot kraven i CSRD. Déar-
for rapporterar Lof i huvudsak enligt Minimum disclosure
requirements (MDR), vilket motsvarar minimikraven for
varje dmnesomrade och enhetsspecifika omraden.
Utoéver minimikraven rapporteras upplysningskraven
E1-1, som avser en omstallningsplan for att reducera
placeringsportféljens negativa paverkan och E1-6, som

omfattar bruttovaxthusgasutsléapp inom scope 1,2 och 3
samt de totala utsldppen. Lof har arligen rapporterat
sina vaxthusgasutsléapp sedan 2020 och ser ett stort
véarde i att fortsatta med denna transparens.

Hallbarhetsrapport 2024 &r ett ndrmande for Lof att
gdra en hallbarhetsrapportering enligt CSRD. Men da
EU kommissionen den 26 februari publicerat ett forslag
(det sa kallade omnibusférslaget) star det inte langre
klart att Lo6f kommer att omfattas av direktivets krav och
vilken omfattning kraven i sa fall kommer att fa varfér
Lof noga foljer utvecklingen.

Utdver hallbarhetsrapporten finns ytterligare information
i dvriga delar av arsredovisningen samt pa var webb-
plats: www.lof.se.

BP-2 - Upplysningar med avseende pa sarskilda
omstandigheter

Na&r Lof utarbetat sin hallbarhetsférklaring har de tids-
intervaller som ESRS1anger som standard anvants
om inget annat angivits under &mnesomradet. Dessa
intervall stammer val éverens med de tidshorisonter
som anvands i den interna planeringen, dvs kort sikt
(inom rapporteringsaret), medellang sikt (1-5 ar) och
lang sikt (mer &n 5 ar).

Da det ar forsta aret som Lof redovisar enligt ESRS
standard saknas det ibland jamférande information,
vilket framgar under relevanta amnesomraden.

Identifierade matosakerheter redovisas under respektive
dmnesomrade.

STYRNING

GOV-1 - Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll
L6fs foéretagsstyrningssystem

Styrelsen faststaller hur verksamheten ska bedrivas i
policyer vilka anger de dvergripande ramarna fér bolagets
styrning. Styrelsens policyer detaljeras i riktlinjer (vilka
faststalls av vd) samt rutiner for vilka verksamhets-
cheferna ansvarar. En policy ar alltid éverordnad en
riktlinje, och en riktlinje ar alltid dverordnad en rutin.
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Arbetet inom LO6f ar processorienterat vilket innebar

att sadval uppféljning av mal och effektivitet som risk-
hantering och intern kontroll framst sker i de kritiska
processer som identifierats av verksamheten. Arbets-
sattet syftar till att sakerstalla att verksamheten ar
effektiv i forhallande till de mal som finns uppsatta, att
de risker som L&f &r exponerat for omhandertas, att det
finns palitlig finansiell respektive icke-finansiell informa-
tion samt att bolaget foljer relevanta lagar och regler.

Foretagsstyrningssystemet, inklusive savél regler som
processer, ar strukturerat i sex delomraden:

1. Foéretagsstyrning - sund och ansvarsfull ledning
och uppdelning av uppgifter med sarskilt fokus
pa riskhantering, centrala funktioner, revision och
l@mplighetsprévning.

2. Verksamhetsstyrning - styrning och ledning av den
operativa verksamheten med sarskilt fokus pa plane-
ring, malstyrning, kapitalférvaltning, redovisning och
budgetering samt reserv- och premiesattning.

3. HR - hantering av personalfragor och arbetsmiljo.

4. Skador - styrande principer for skadereglering,
klagomalshantering och skadeférebyggande arbete.

5. IT och informationssakerhet - hantering av IT och
informationssakerhetsfragor.

6. Inkdp - hantering av upphandlings- och inkdpsfragor.

Styrelsens arbete

Styrelsen svarar for bolagets organisation och for-
valtningen av L&fs angeldgenheter. Det innebér att
styrelsen ska se till att kontrollen éver L6fs ekonomiska
situation ar tillfredstallande, att Lofs riskexponering

ar val avvagd, att redovisningen sker i enlighet med
géallande regler och féreskrifter och kontrolleras pa ett
betryggande satt samt att bolaget har en god intern
kontroll. Till sin hjalp har styrelsen den oberoende
kontrollfunktionen Internrevision som rapporterar direkt
till styrelsen. Styrelsen ska bestd av minst sju och hégst
nio ordinarie ledamoter. Utdver det har de fackliga
organisationerna ratt enligt lag att utse tva ordinarie
ledaméter samt tva suppleanter. Enligt styrelsens
arbetsordning far antalet styrelsesammantraden aldrig
understiga fem per rakenskapsar, inklusive konstitue-
rande styrelsesammantrade. Under 2024 hade styrelsen
fem protokollférda styrelsesammantraden.

Styrelsens finans- och revisionsutskott

Styrelsen har inrattat ett finans- och revisionsutskott
som Overgripande foljer bolagets arbete med framtag-
ande av lagstadgad rapportering samt system for den
interna kontrollen i bolaget innefattande riskhantering

och regelefterlevnad samt bereder fragor hanférliga till
den egna risk- och solvensbeddmningen (ORSA).

Styrelsens ldmplighet

Styrelsens ldmplighet utvarderas arligen med avseende
pa bade kompetens och redbarhet i enlighet med
styrelsens arbetsordning. Utvarderingen baseras pa de
kriterier som agarna anvander vid urval av styrelseleda-
moter. Dessa kriterier omfattar bland annat erfarenhet
och kunskap inom omraden som hélso- och sjukvard
(patientsakerhet), finans och ekonomi (gréna investe-
ringar), forsakring, risk- och skadehantering, hallbarhet
och digital motstadndskraft. Kompetensprévning sker
saval vid nyrekrytering av styrelseledamdter som vid
styrelsens arliga sjalvutvardering och omfattar bade
kompetens och redbarhet. Redbarhetsprévningen
inkluderar andra uppdrag, ekonomisk redbarhet och
kartldaggning av intressekonflikter.

Utbildningsplaner fér styrelsen utarbetas arligen
baserat pd kompetensutvarderingarna. Styrelsens ord-
férande ansvarar fér att sammanstalla och rapportera
utvarderingen till valberedningen infér bolagsstamma.
Under 2024 har CSRD och L6fs hallbarhetsprofil varit
ett av utbildningsomradena. Eftersom kraven inom hall-
barhetsomradet och &ven inom digital motstandskraft
ar under stark utveckling sa kommer dessa utbildnings-
omraden for styrelsen att prioriteras framover.

L6fs styrelse

Styrelsen i Lof bestar av ledamodter med erfarenhet
utifrdn uppsatta kompetenskriterier. Styrelsen bestar
for narvarande av nio ledaméter, vilka ar som foljer:

* Barbro Naroskyin, ordférande i Lofs styrelse samt
ordférande i ersattningsutskottet, ordférande i SLSO-
namnden, ordférande i Tiohundra AB.

¢ Ingrid Wrebo, vice ordférande i Lofs styrelse samt
ordférande i Lofs Finans- och revisionsutskott, egen
konsultverksamhet med uppdrag huvudsakligen inom
forsakringsbranschen samt styrelseledamot i SEB
Pension och Férsakring AB, SEB Life International
och AFA Forsakring tjanstepensionsaktiebolag.

* Karin Friberg, egen konsultverksamhet.

» Catrina Ingelstam, egen konsultverksamhet:

Creatme AB. Ovriga uppdrag: ordférande APS,
ledamot Kommuninvest i Sverige AB, Swedfund
International AB, Sparbanken Rekarne AB, ordférande
SH Pension Tjanstepensionsférening.

* Monica Johansson, regionrad i opposition och
ledamot i regionfullmaktige foér region Sérmland.

* Annelie Mogensen, finanschef i Vastra Goétalands-
regionen.
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« Krister Bjorkegren, regiondirektér i Region Halland.

« Joachim Spetz, styrelseordférande i Swedbank
Robur Fonder, ordférande i Swedbank Robur Fonders
&garrad och extern valberedare fér Swedbank Robur
Fonders rakning.

« Erik Weiman, landstingsrad och ordférande for
landstingsstyrelsen, Landstinget i Uppsala 1an
(numera Region Uppsala) 2006-2014. Sedan 2014
verksam i eget bolag och verksam i styrelsearbete
och strategisk radgivning i naringslivet och i samhalls-
och féreningslivet.

L6fs arbetstagarrepresentanter

+ Filip Ohlin

« Maria Wangdahl

* Ann-Katrin Séderstrém, suppleant
* Judit Uchtenhagen, suppleant

KVALITETSINDEX / NYCKELTAL

Koénsférdelning Kvinnor 66,7 %

Man 33,3 %

Andel oberoende ledamoter 100 %

GOV-2 - Information som lamnas till och
hallbarhetsfrdgor som behandlas av féretagets
forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan

Styrelsens behandling av hallbarhetsfragor omfattas av

- |6pande uppfdljning av mal och kvalitetsindikatorer
genom vd-rapport med férdjupad rapportering
om mal och nyckeltal kring patientsakerhet samt
klimatdata i placeringsportféljen

- arlig rapport om klimat och hallbarhetsarbete dar
saval analys av de klimatrisker som verksamheten
star infor som foretagets klimatpaverkan redovisas
med vds identifierade framatblickande atgarder ut-
ifran detta, se vidare avsnitt E1. Rapporten redogdr
aven for status i de atgarder som lyfts fram i tidigare
hallbarhetsrapporter samt féreslar ramar for arets
hallbarhetsrapport

- arlig materialitetsbeddmning av klimatrisker samt
rapportering om évriga identifierade hallbarhetsris-
ker inom ramen fér ORSA-rapportering och riskfunk-
tionens rapportering

GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat
i incitamentssystem

Som offentligt &gt och finansierat 6msesidigt
forsakringsbolag har Lof inga incitamentssystem.

GOV-4 - Forklaring om tillbérlig aksamhet

Med tillborlig aktsamhet avses den process som anvands
for att identifiera, forebygga, mildra och redovisa risker
och negativa effekter pa ménniskor och miljo, bade i
den egna verksamheten och i vardekedjan. Den dubbla
vasentlighetsanalysen som L6f genomfért och som
beskrivs vidare under IRO-1 utgor en tilldmpning av
tillborlig aktsamhet. Under 2025 planerar Lof att se

over och formalisera den interna processen for tillborlig
aktsamhet.

GOV-5 - Riskhantering och intern kontroll éver
hallbarhetsrapportering

Upprattandet av L6fs hallbarhetsredovisning enligt
CSRD har bedrivits inom ramen fér ett projekt. Processen
for upprattandet har dokumenterats, inklusive risker

i processen som potentiellt kan leda till felaktigheter

i rapporteringen. Kontrollaktiviteter for att mitigera risk-
erna och kvalitetssakra rapporteringen har identifierats.
Kontrollerna har till betydande del avsett datakvalitet
for att sakerstalla att saval texter som kvantitativa upp-
gifter ar korrekta och att antaganden som anvands vid
uppskattningar &r rimliga och kvalitetssékrade.

Intressentanalys, vasentlighetsanalys och gapanalys

har behandlats av styrelsen under arlig strategidag och
internrevision har genomfért och rapporterat en gransk-
ning av projektets arbete. Utdver detta har styrelsen
tagit emot I6pande rapportering om projektets arbete
och justerade beddmningar av vasentliga omraden och
underamnen.

Under 2025 kommer processen att ses 6éver och utvecklas
utifrdn de lardomar som gjorts inom projektet och
synpunkter fran intern och extern revision. Oversynen
gdrs i samband med att upprattandet av hallbarhets-
rapporteringen lamnas dver fran projekt till en del av
linjearbetet. | dversynen ingar dven att vidareutveckla
den interna kontrollen av hallbarhetsrapporteringen
och att uppdatera styrdokument for att formalisera
processen i enlighet med regelverkskrav.

STRATEGI

SBM-1 - Strategi, affarsmodell och vardekedja
Afférsmodell och strategi

Lof ar ett rikstdckande 6msesidigt férsékringsbolag
som &gs av sina férsakringstagare, Sveriges regioner.
Bolagets huvuduppgift att férsdkra de vardgivare som
finansieras av regionerna. Vara slutkunder &r de patienter
som drabbats av en undvikbar skada (=patientskada).
Vart uppdrag &r att utreda och l&mna ersattning till
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patienter som undvikbart skadats i halso-, sjuk- och tand-
varden samt att bidra till att antalet undvikbara skador i
varden minskar.

Lofs styrning utgar fran ett balanserat styrkort dar vi med
kunden i centrum balanserar ekonomi-, hallbarhets- och
medarbetarfragor i fyra perspektiv for en hallbar ut-
veckling. Med utgangspunkt i det balanserade styrkortet
och i omvaérldsanalyser avseende mojligheter till paverkan
har Lof satt upp strategiska mal pa lang sikt som ger
riktning i det langsiktiga hallbarhetsarbetet, se vidare
SBM-3. Hallbarhetsarbetet &r en integrerad del av verk-
samheten och implementeras pa kort och medelldng
sikt via affarsplanen dar de strategiska malen omséatts
genom verksamhetsmal som anger en strévan efter att
utveckla och foréandra. Som stod for att forsta och nyan-
sera malutvecklingen anvander L&f kvalitetsindikatorer,
matt som féljs upp for att ge proaktiva signaler om
progressen inom specifikt malomrade.

Som medlem i UNEP:s finansinitiativ foljer L6f en etable-
rad systematik for den finansiella sektorn. Fér oss &r det
sociala perspektivet sarskilt betydelsefullt eftersom vi
ar en viktig del av det svenska trygghetssystemet och
paverkar manga manniskor.

A
UN &
environment
programme

finance
initiative

environment
programme

finance
initiative

Principles for

9 Sustainable Insurance

UNEP finance initiative - FNs miljéorgans finansinitiativ.
PS| - Ett globalt hallbarhetsramverk och initiativ fran
UNEP géllande principer fér hallbar férsékring.

L&fs affarsstrategi for hallbar utveckling &r harmoniserad
med FN:s agenda 2030 dar vi genom var strategiska
inriktning avser bidra till tre av de dévergripande malen:

- MaAI 3 Halsa och vélbefinnande - genom att félja den
nationella handlingsplanen fér patientsakerhet ger
vart skadeférebyggande arbete stod till utveckling
av en god och s&ker vard.

- MAI 10 Minskad ojamlikhet - genom ett aktivt lika-
behandlingsarbete och en stravan efter att spegla
vart samhalle i var medarbetarstruktur.

- MAI 12 Hallbar produktion och konsumtion - genom
att minska var klimatpaverkan bidrar L6f till inrikt-
ningen om att halla nere den globala temperatur-
6kningen till 1,5 grader.

Hallbarhetsrelaterade projekt

Arbetet med att anpassa styrningen av féretaget i
enlighet med CSRD driver L&f i projekt Hallbar Styrning.
Genom projektet identifierar och omhandertar vi gap
mot ESRS och sakerstéller en fortsatt god hallbar
styrning av féretaget.

Vidare arbetar L6f sedan ett par ar tillbaka med en
heldigital inh&mtning av handlingar fran varden, nadgot
vi kallar digital rekvirering, for att minska ledtid och hoja
sakerhet i arendehanteringen med avsikt att forbattra for
vara kunder. Under 2024 var ca 4 % av rekvireringarna
helt digitala.
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Vérdekedjan och dess grédnsdragningar

En vardekedja ar ett satt att beskriva hur ett féretag skapar varde for sina kunder och intressenter samt paverkar
och paverkas av sin omgivning. Lofs vardekedja ar strukturerad i tre dvergripande delar:

Uppstroms

Sjuk- och tandvard
Informationsplikt och behov av
skadeférebyggande arbete

Den egna verksamheten

Agare, kravstallare

och finansiar
Sveriges regioners behov av

Nedstroms

Kapitalférvaltare
Hallbara investeringar

férsdkring som huvudmaén fér vard

Kunder
Patienter skadade i varden

L6f / medarbetare

Kunder
Ersatta och ej ersatta kunder

Sjuk- och tandvard
Mottagare av
skadeférebyggande arbete

Forsakringsverksamhet
(skadereglering,
skadeférebyggande
samt interna stéd och
kontrollfunktioner)

Uppstroms aktdrer omfattar de vasentliga aktoérer och
aktiviteter som ar nédvandiga for Lof att ta stod av for
sin tjdnsteleverans.

- Svensk sjuk- och tandvard har informationsplikt om
forsakringen for sina patienter och star for verksam-
heten dar saval patientskador som behov av patient-
sakerhetsutveckling uppstar.

- Det ar sedan den enskilde individen som blivit skadad
i varden som sjalv anmaler sitt arende till L6f och dar-
med blir kund hos oss.

Ovrig uppstroms aktivitet har inte beddmts vara
vasentlig men aktérer som omfattas av klimatbokslut,
se E1Klimatpaverkan, har inkluderats i vardekedjan.

Den egna verksamheten omfattar de vasentliga aktorer
och aktiviteter som utgér Lofs tjdnsteleverans och skapar
det varde L6f och L6fs medarbetare ska leverera. Verk-
samheten grundar sig i att det finns ett behov av att
uppfylla kravet pa lagstadgad patientférsakring for
offentligt finansierad sjukvard i Sveriges regioner som
regionerna valt att hantera tillsammans i ett dmsesidigt
agt forsaékringsbolag. Det betyder att Lofs dgare ar alla
Sveriges regioner och tillika féretagets finansiarer.

Lofs forsakringsverksamhet ar samlad till ett kontor i
Stockholm som ar tjanstestalle féor samtliga medarbetare.
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Verksamheten utgérs av flertalet funktioner som
exempelvis skadehantering av anmalda drenden, skade-
forebyggande arbete for att minska antalet undvikbara
skador i varden samt de stdd- och kontrollfunktioner som
behovs for att bedriva verksamheten enligt uppdrag.

Nedstroms aktorer omfattar de vasentliga aktérer och
aktiviteter som ar ndédvandiga for att leverera varde till
kunder och intressenter.

- Den kundnytta L6f levererar bestar i forsta hand av
ersatta eller ej ersatta kundarenden. Oavsett om
arendet &r en patientskada och darmed ersattnings-
bart eller inte far kunden svar pa om skadan varit en
patientskada eller inte och en motivering av beslutet.

- Externt upphandlad kapitalférvaltare stodjer Lof
operativt med hallbara investeringar.

- Utifran den kunskap som L&f byggt upp fran skade-
reglering av kundérenden bedrivs skadeférebyggande
arbete for att minska risken for och allvarlighetsgraden
av patientskador i varden. Mottagare &r svensk sjuk-
och tandvard som omséatter resultaten i sitt patient-
sakerhetsarbete.

Ovrig nedstréms aktivitet har inte bedémts vara
vasentlig men aktérer som omfattas av klimatbokslut,
se E1 Klimatférandringar, har inkluderats i vardekedjan.



SBM-2 - Intressenters intressen och synpunkter Sammantaget tycker intressenterna att Lofs viktigaste

Intressenters intressen mojliggorare inom hallbarhet ar vart bidrag till patient-
Lofs vasentliga intressentgrupper har identifierats sdkerhet genom det skadeférebyggande arbetet samt
utifran vardekedjan och utgérs av de grupper som i bidrag till en hallbar omstalining genom hallbar place-
betydande grad paverkas av och/eller paverkar Lofs ringsportfolj. Lof forvantas vara en ansvarsfull aktér som
verksamhet. | tabellen nedan ges en beskrivning av forvaltar sitt uppdrag val. De risker som intressenterna
respektive vasentlig intressentgrupp och de intressent- ser uppstar om vi inte lever upp till férvantningarna,
dialoger som forts. vilket kan leda till negativ varuméarkespaverkan och ett

minskat fortroende.

Intressentgrupp Beskrivning Intressentdialog 2024
Agare Politiska representanter och tjanstemannarepresentanter Dialog med representanter
fran respektive region
Vardpersonal Lakare, sjukskodterskor och tandlakare med patientnara Dialog med representanter
roller. Har uppdraget att informera sina patienter om samt enkatsvar
Lofs forsakring
Kund Person som anmalt ett skadearende till L6f Enkatsvar
Medarbetare Anstalld pa Lof Dialog med representanter
samt enkatsvar
Samarbets- Samarbetspartners inom patientsakerhet, medicinska Dialog med kapitalférvaltare
partners radgivare, kapitalférvaltare med flera leverantdrer genomford
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SBM-3 - Vasentliga konsekvenser, risker och majligheter
och deras férhallande till strategi och affarsmodell
Viasentliga hallbarhetsfragor

L&f har identifierat och faststéllt fragor dar organisa-
tionen genom sin egen verksamhet eller via vardekedjan

Lof har tidigare identifierat viktiga hallbarhetsfragor
via omvarldsanalyser. Detta utgjorde grund i arbetet
att ta fram strategi for hallbar utveckling inklusive lang-
siktiga hallbarhetsmal. | strategin lyfts fem specifika
hallbarhetsrelaterade malomraden. | tabellen nedan

kan ha en vasentlig omvarldspaverkan inom omradena
milj®, manniska och samhalle. Konsekvenserna kan vara
faktiska eller potentiella och negativa eller positiva.

Strategisk
hallbarhetsfraga

Starkt kund-
upplevelse
genom kortare
handlaggnings-
tider

Attraktivt
medarbetarskap

Aktivt patient-
sakerhetsarbete
for minskat antal
patientskador

Hallbar styrning
for ett minskat
klimatavtryck

Digital
motstandskraft

démts ligga inom.

Motivering

Lofs kunder ar de patienter som anmaler att de drabbats
av en skada inom regionfinansierad vard. Genom att
korta handlaggningstiderna minskar tiden som kunderna
behover vanta pa beslut om ersattning och kompensation
for undvikbara skador.

Lof ska vara ett modernt och attraktivt foretag som
speglar det svenska samhallet och attraherar ratt
medarbetare som ar stolta dver att jobba pa Lof och ar
delaktiga i att bara fram vad Lof star fér. Lof &r summan
av vara medarbetare och tillsammans skapar vi en
attraktiv arbetsplats genom sjalvledarskap och trygghet
i arbetsplats, kompetens och utvecklingsmaéjligheter.
Arbetet utgor en vasentlig del av Lofs bidrag till agenda
2030 "minskad ojamlikhet”.

Social hallbarhet &r tyngdpunkten i L6fs hallbara avtryck.
Lof bedriver ett aktivt och nationellt arbete fér 6kad
patientsdkerhet i svensk sjuk- och tandvard. Ett minskat
antal undvikbara skador ar positivt for patienter och
narstaende samt medarbetare pa alla nivaer i varden,
inte bara fysiskt och psykiskt utan ocksa ekonomiskt

och miljdmassigt. Arbetet utgdr en vasentlig del av Lofs
bidrag till agenda 2030 ’halsa och valbefinnande”.

Vi stravar efter att bedriva verksamheten pa ett satt som
gar i linje med det globala 1,5 graders malet. Vart langsik-
tiga mal ar en utslappsneutral placeringsportfolj ar 2050.
Arbetet utgoér en vasentlig del av Lofs bidrag till agenda
2030 ”hallbar produktion och konsumtion”.

En tillfredsstallande digital motstandskraft ar central ur
ett kund- och hallbarhetsperspektiv. Lof ska vid varje tid
halla en hég standard i sdkerhetsarbetet och god séker-
hetsmedvetenhet i verksamheten. Detta innebar att
uppratthalla ett starkt skydd mot lackage av kundupp-
gifter, en tillganglighet som mojliggdr verksamhetens
mal samt en god beredskap fér incidenthantering.
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beskrivs respektive fraga med motivering samt med
hanvisning till de omraden som respektive fraga be-

Vasentligt omrade

S4. Konsumenter och
slutanvandare

S1. Den egna arbetskraften

S4. Konsumenter och
slutanvandare

SX. Vardpersonal
i arbetskedjan

El. Klimatférandringar

S4. Konsumenter och
slutanvandare



Under 2024 genomfdrde Lof for forsta gangen en dubbel
vasentlighetsanalys vilket kormmer vara den huvud-
sakliga metodiken framover for att identifiera vasentliga
hallbarhetsfragor och hallbarhetsomraden. De hallbar-
hetsfragor som omfattas av strategin kvarstar som
vasentliga. En utfoérlig beskrivning av vasentlighets-
analysen ges i nastkommande avsnitt IRO-1. Utfallet av
vasentlighetsanalysen i form av upplysningskrav sam-
manfattas i avsnitt IRO-2.

Lofs vésentliga paverkan och risk

For paverkan géller generellt att inom omraden dar
L&f har ambitionen att paverka positivt finns en
potentiell negativ paverkan om bolaget brister i sitt
hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsrisker &r ett samlingsbegrepp fér miljo-
relaterade, styrningsrelaterade eller sociala handelser
eller omstandigheter som kan paverka andra risk-
kategorier. Det finns ofta en koppling mellan negativ
hallbarhetspaverkan och hallbarhetsrisker, exempelvis
kan bristande miljdarbete leda till kundtapp och darmed
minskande intdkter. For Lof ar inte denna koppling tydlig
eftersom bolaget verkar pa en marknad som i praktiken
inte ar konkurrensutsatt och har unikt stabila forsakrings-
tagare, tillika deldgare. Endast risker som beddmts

som finansiellt vasentliga ska redovisas i hallbarhets-
rapporteringen.
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| tabellen nedan sammanfattas Lofs vasentliga paverkan
och risker (ingen mdjlighet har beddmts vara finansiellt
vasentlig). Utdver beskrivning anges huruvida paverkan
beddmts vara faktisk eller potentiell samt positiv eller
negativ och inom vilket underédmne paverkan klassificerats.

Vasentlig IRO

Klimatpaverkan via utslépp i placeringstillgdngarna

Negativ vardeutveckling i tillgangarna vid snabb och
oordnad omstallning

Paverkan pa medarbetare via arbetsvillkor och arbetsmiljé.

Goda arbetsvillkor och en miljé dar individer blir
respekterade, inkluderade och rattvist behandlade
paverkar positivt. Om L6f misslyckas och arbetsmiljon
bidrar till stress och kansla av exkludering kommer
paverkan istéllet vara negativ

Negativ paverkan pa kunders personliga integritet
vid bristande hantering av informationssakerhet.
Sarskilt kopplat till konfidentialitet och Léfs hantering
av halsouppgifter

Resultatpaverkan om Lof drabbas av cyberangrepp

med betydande kontinuitetspaverkan och paverkan pa
skyddsvarda informationssékerhetsaspekter. Vid bristande
sdkerhetsarbete aven potentiell ekonomisk sanktion

Kundpaverkan via skadereglering och hantering av
synpunkter och missnoje. Vid brister riskerar paverkan
pa kund vara negativ

Skadefdrebyggande arbete som leder till farre och
lindrigare skador och skapar mening aven hos kunder
som drabbats

Tillganglighetsanpassningar for att starka kundupp-
levelsen fér kunder med séarskilda behov. Vid brister
i Lofs arbete riskerar paverkan bli negativ

Genom ett valfungerande skadeférebyggande arbete har
Lof en positiv paverkan pa vardagen for de manniskor
som arbetar inom varden

En sund foéretagskultur som gynnar foretaget som helhet
och i férlangningen &ven agare och kunder. Om kulturen
har brister kan den egna verksamheten och relationer i
hela vardekedjan paverkas negativt

Typ av vasentlighet

Negativ paverkan
Potentiell positiv
paverkan

Risk

Positiv paverkan
Potentiell negativ
paverkan

Positiv paverkan
Potentiell negativ
paverkan

Potentiell negativ
paverkan

Risk

Positiv paverkan
Potentiell negativ
paverkan

Positiv paverkan

Positiv paverkan
Potentiell negativ
paverkan

Positiv paverkan

Positiv paverkan
Potentiell negativ
paverkan
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Resonemangen utvecklas i avsnitten for respektive
underomrade. Dar beskrivs ocksa var i vardekedjan
paverkan forekommer, vilken riskdrivare som &r aktuell,
vilka tidsperspektiv som &r viktiga samt hur paverkan
forhaller sig till Lofs affarsmodell och strategi.

Underamne

Begransning av
klimatférandringar

Anpassning till
klimatférandringar

Arbetsvillkor

Likabehandling och
mojligheter for alla

Informationsrelaterade
effekter for konsumenter
och/eller slutanvéndare

Personlig sakerhet for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Social inkludering av
konsumenter och/eller
slutanvandare

SX: Vardpersonal i
arbetskedjan (enhets-
specifikt omrade)

Foéretagskultur



HANTERING AV KONSEKVENSER, RISKER

OCH MOJLIGHETER

IRO-1 - Beskrivning av arbetsgangen fér att

faststalla och bedéma vasentliga konsekvenser,

risker och méjligheter

Upplysningar om védsentlighetsbedémningsprocessen
Som framgar ovan har Lof tidigare identifierat viktiga
hallbarhetsfragor via omvarldsanalyser i samband med
strategiarbete. Under varen 2024 genomférde LOf for
forsta gdngen en dubbel vasentlighetsanalys. Syftet
med vasentlighetsanalysen var att narma sig ESRS-
kraven. Framdver kommer det att vara den primara
metoden for att identifiera fragor dar L6f genom sin
verksambhet eller via vardekedjan har vasentlig paverkan
pad omradena miljd, manniska och samhalle.

Den dubbla vasentlighetanalysen 2024 genomférdes
med stdd av extern expertis utifran aktuell tolkning av
CSRD och ESRS och processen féljde vagledningar
framtagna av European Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG). Analysen bestod av féljande steg vilka
utvecklas vidare nedan:

Foretags- och vardekedjeanalys

Initial screening av hallbarhetsamnen och intressenter
. Intressentdialoger

. Konsekventiell vasentlighetsbeddmning

. Finansiell vasentlighetsbeddmning

. Iteration av resultat och slutgiltig beddémning

oA WN =

FORETAGS- OCH VARDEKEDJEANALYS

Som ett forsta steg kartlades Léfs vardekedja med stéd
av extern expertis. For att sékerstélla att extern part
hade tillracklig forstaelse och kunskap ingick utbildnings-
tillfallen avseende Lo6fs affarskontext, projekt och
intressenter som en del i detta.

INITIAL SCREENING AV HALLBARHETSAMNEN

OCH INTRESSENTER

En initial kartldggning av potentiellt viktiga hallbarhets-
amnen och intressenter genomférdes baserat pa
ESRS-standarder. | detta steg gjordes en grov sallning
av dmnesomraden som uppenbart inte var vasentliga
samtidigt som potentiella féretagsspecifika omraden
identifierades for vidare analys.

INTRESSENTDIALOGER

Intressentdialoger genomfoérdes vid 12 semistrukturerade
intervjutillfallen och tva stérre gruppintervjuer (med-
arbetare och ledningsgrupp). De externa intressenter
som intervjuades var styrelse- och dgarrepresentanter,
representanter fran varden (specialister, cheflakare- och

sjukskoterskenatverk), representanter fran Lofs utlagda
kapitalférvaltning samt externrevisor. Dialogerna med
interna och externa intressenter syftade till att ytterligare
kartldgga Lofs paverkan, risker och méjligheter samt till
att mappa potentiellt vasentliga &mnen utifran intressent-
perspektivet och de férvantningar intressenter har pa
Lofs hallbarhetsarbete.

KONSEKVENTIELL VASENTLIGHETSBEDOMNING

Den konsekventiella vasentlighetsbeddmningen ar en
beddmning av ett féretags faktiska eller potentiell
paverkan pa manniskor, miljo eller samhalle inom kort,
medellang eller 1ang sikt. Lofs paverkan bedémdes ut-
ifran en kombination av sannolikhet och den negativa
paverkans allvarlighetsgrad, alternativt den positiva
nyttans storlek. Allvarlighetsgraden bedémdes i sin tur
utifran kriterier for skala, omfattning och méjlighet till
aterstallande av negativ paverkan.

FINANSIELL VASENTLIGHETSBEDOMNING

Den finansiella vasentlighetsbedémningen ar en bedém-
ning av vilka hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter
som kan ha en vasentlig finansiell effekt pa bolaget. L6fs
finansiella vasentlighet bedémdes utifran en kombina-
tion av sannolikhet och allvarlighetsgrad och liksom vid
den konsekventiella bedémningen analyserades huru-
vida identifierade risker och mojligheter kan realiseras
inom kort, medellang eller 1ang sikt.

Lampliga troskelvarden for bade konsekventiell och
finansiell vasentlighet bestamdes inom projekt Hallbar
styrning och presenterades for féretagsledningen.
Allvarlighetsgrad prioriterades framfér sannolikhet
vid negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

ITERATION AV RESULTAT OCH SLUTGILTIG BEDOMNING

Det preliminéra utfallet av den dubbla vasentlighetsana-
lysen inklusive resonemang kring de ESRS-standarder
och underamnen som inkluderats presenterades for
ledningsgruppen, som gavs moéjlighet att komplettera
analysen med input och sakerstalla att bedémningarna
var rimliga och relevanta. Innan preliminart godkédnnande
gjordes en sista genomgang av potentiella bolagsspeci-
fika @mnen for att sdkerstalla att det inte fanns ytterligare
vasentliga @mnen som inte identifierats.

Det preliminéra utfallet itererades darefter vidare inom
projektet nar &mnesomraden brutits ned i datapunkter
och den interna kunskapen om rapporteringskraven 6kat.
Under hosten tog dven extern revisor del av materialet
och stallde fragor, gjorde iakttagelser och utmanade
tidigare slutsatser.
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Slutligen genomférde projektet en slutgiltig bedémning
av vasentliga omraden och underédmnen vilken fast-
stalldes av projektets styrgrupp.

Under 2025 planerar Lof att se 6ver och formalisera
processen for tilloorlig aktsamhet och dubbel vasentlig-
hetsanalys.

Om hallbarhetsrisker som input till
vésentlighetsbedémning

Hallbarhetsrelaterade risker identifieras och hanteras
inom ramen fér L&fs I6pande riskhanteringsprocess.
Detta ar faststallt i L6fs riskpolicy. Rapportering av
materiella risker sker inom ramen fér den egna risk- och

solvensbeddmningen (ORSA) som godkants av styrelsen

liksom i den ordinarie riskrapporteringen.

Vid genomférandet av den dubbla vasentlighetsanalysen
utgjorde redan identifierade hallbarhetsrelaterade risker
input men den dubbla vasentlighetsanalysen ar i sig dven
en metodik fér att identifiera nya risker.

IRO-2 - Upplysningskrav i ESRS-standarder som
omfattas av féretagets hallbarhetsférklaring

Tabellen pa nasta sida ger en férteckning av de upp-
lysningskrav som ingar i hallbarhetsrapporten. Vilken
information som ldmnas inom respektive hallbarhetsam-
ne har beddémts baserat pa utfallet av den dubbla
vasentlighetsanalysen.
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ESRS-standard

ESRS 2: Allmanna upplysningar

ESRS E1 - Klimatférandringar

ESRS S1 - Den egna arbetskraften
ESRS S4 - Konsumenter och slutanvandare
Enhetsspecifikt amne

ESRS G1 - Ansvarsfullt foretagande

Upplysningskrav
Grund fér utarbetande
BP-1

BP-2

Styrning

GOV-1

GOV-2

GOV-3

GOV-4

GOV-5

Strategi

SBM-1

SBM-2

SBM-3

Hantering av konsekvenser, risker och mojligheter
IRO-1

IRO-2

MDR

El-1

El=6

MDR

MDR

SX - Vardpersonal i arbetskedjan

MDR
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MILJOINFORMATION

ESRS E1- KLIMATFORANDRINGAR

Lofs forsakringsprodukter ar inte exponerade for fysiska
klimatrisker och bolaget &r ett tjansteféretag med sma
egna utslapp. Med hansyn till detta har styrelsen valt att
prioritera det klimatrelaterade arbetet till att 1angsiktigt
minska den negativa klimatpaverkan som kan kopplas
till placeringsportféljen. Ovriga delar av det interna kli-
matarbetet motiveras inte utifran vasentlighet utan fran
grundsynen att &ven mindre insatser kan skapa positiva

Underamne

Begransning av
klimatférandringar

effekter och bygga intern trovardighet och forstaelse for
vad som driver klimatpaverkan.

L6fs vésentliga paverkan och risk

| tabellen nedan beskrivs Lofs exponering féor omstall-
ningsrisk, vilken klassificerats inom underédmnet Anpass-
ning till klimatféréndringar samt Lofs klimatpaverkan via
placeringsportfoljen som klassificerats inom Begrdnsning
av klimatféréndringar.

Beskrivning av paverkan och risk

L&fs negativa klimatpaverkan harrér till allra storsta del fran utslapp via placerings-
portfoljen. Placeringsportfoljen 2024 stod for 95 % av bolagets totala klimatavtryck.

Det &r mojligt att dver tid begrédnsa den negativa paverkan och samtidigt bidra
positivt genom medvetna investeringar i féretag som driver den grona omstallningen
och aktivt arbetar for att begransa klimatférandringarna.

Forekomst i vardekedjan: Kapitalforvaltning
Tidsperspektiv: Samtliga tidsperspektiv

Férhallande till affarsmodell och strategi: Omfattas av strategisk hallbarhetsfraga
Hallbar styrning fér minskat klimatavtryck.

Anpassning till
klimatférandringar

Omstallningen till ett samhéalle med lagre beroende av fossila branslen kommer
paverka vardet pa investeringar. Exempelvis som konsekvens av nya regleringar,

forandrade konsumentbeteenden eller teknikskiften. For enskilda foretag eller
specifika sektorer kan paverkan bli enorm. Fér ekonomin i stort liksom for Lof
beddms den negativa paverkan bli stérre om omstéliningen sker snabbt och

okontrollerat.

Riskdrivare: Miljorelaterad

Forekomst i vardekedjan: Kapitalférvaltning
Tidsperspektiv: Kort och medellangt perspektiv

Finansiell effekt: | ett normalscenario forvantas ingen finansiell effekt. Skattningar
av finansiell effekt vid extremscenarion blir mycket osékra. Vid tillampning av
kraftigt negativt EIOPA-scenario estimerades negativ paverkan pa placerings-
portféljens marknadsvarde till -8,1 %.

Férhallande till affarsmodell och strategi

Exponeringen fér omstallningsrisk beddéms inte uppsta till foljd av Lofs affarsmodell
eller strategi utan &r en naturlig konsekvens av att tillgangsportfoéljen kan paverkas
negativt vid en snabb och/eller oordnad omstallning. Léfs placeringsstrategi
beddms har vara riskreducerande da investeringar inte tillats inom de sektorer

som ar tydligast kopplade till omstallningsrisk.
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Policyer MDR-P - Antagna policyer for hur vdsentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras

Huvudsakligt innehall och allménna syften

Lofs placeringspolicy och riktlinje for placeringar fast-
staller de dvergripande ramarna for hur placeringsverk-
samheten inom Lo6f ska utformas och bedrivas enligt
gallande krav. Lofs placeringsstrategi och placerings-
verksamhet &r grundad pa aktsamhetsprincipen och
ska bedrivas ansvarsfullt inom ramen fér givna risk-
toleranser, pa sa vis att den framjar forsakringstagarnas
gemensamma basta intresse. Placeringspolicyn reglerar
hallbarhetskrav i form av exkluderingskriterier pa de
verksamheter som L&f ej ska investera i eller finansiera
och i enlighet med FN:s konventioner om skydd fér
manskliga rattigheter och rattigheter pa arbetet, miljo,
affarsetik och korruption samt vapen.

Kontroll och évervakning

Styrelsen beslutar om L6fs placeringspolicy och val av
investeringsstrategi samt utvarderar och foljer [6pande
upp utfallet av kapitalférvaltningen i forhallande till mal-
sattning, riskstyrning och évriga regler. Vd ansvarar for
att Lofs placeringsverksamhet bedrivs pa ett lampligt satt

utifrdn de ramar och anvisningar som styrelsen faststallt.

Atgérder MDR-A - Atgérder och resurser med avseende
pa vésentliga hallbarhetsfragor

| enlighet med L6éfs malsattning och plan skall summan
av andelen placeringstillgangar i hallbara obligationer
och artikel 9 exponeringar succesivt utékas 6ver tid och
regleras via revideringar i placeringspolicyns allokerings-
limiter. Kontroll och uppféljning av plan och malsattning
gors kontinuerligt av styrelse, styrelseutskott, vd, fére-
tagsledning och interna kontrollfunktioner.

Matt MDR-M - Matt i férhallande till védsentliga
hallbarhetsfragor

Kriterier for hallbara finanser

Hallbara finanser &r lika med summan av hallbara (gréna
och sociala) obligationer och artikel 9 exponeringar fér
fonder i férhallande till totalt marknadsvarde i placerings-
portfélj. Vid klassificeringen av hallbara obligationer
foljer Lof ramverket fran International Capital Market
Association (ICMA), inklusive Green Bond Principles,
Social Bond Principles och Sustainability Bond Guidelines.
For artikel 9-exponeringar tillampas kriterierna enligt
Sustainable Finance Disclosures Regulation (SFDR).

Osé&kerhet och begrdnsningar

L&f stravar efter att uppna klimatneutralitet till ar 2050,

i linje med EU:s klimatmal. Aven om malet &r vedertaget
ar den vetenskapliga grunden oséaker. Dartill finns ett
beroende till marknadens utveckling och reglering dar
hypotesen ar att utbudet av artikel 9-exponeringar
kommer att dka dver tid. Eftersom marknaden annu inte
ar mogen och heltédckande matsystem saknas, har en
detaljerad handlingsplan fér att na malet annu inte ut-
arbetats. Klimatutslapp for hela portféljen kan &nnu inte
rapporteras i sin helhet och arlig klimatrapportering
bygger delvis pa schablonberakningar. L6f bevakar den
snabba utvecklingen pa marknaden och ser fram emot
att anvanda mer tillforlitliga data for att ytterligare justera
och starka malet.

Mal MDR-T - Uppfélining av policyernas och atgérdernas
dndamalsenlighet genom mal

L&f har som mal, Hallbara finanser, att ka upp sitt inne-
hav av hallbara obligationer och artikel 9 exponeringar
for att bli mer hallbara 6ver tid och arbeta mot EU:s

mal att vara klimatneutrala till 2050. Malet foér Hallbara
finanser foljs upp I6pande av Finanschef genom rapporter
fran kapitalférvaltaren och rapporteras till styrelsen.
Basaret féor malsattningen &r 2023.

Malséttning och utfall Hallbara finanser sett till hela placeringsportféljen

Strategisk Mal
hallbarhetsfraga

Hallbar styrning Hallbara finanser
for ett minskat

klimatavtryck

Mattet uppsatt

Hallbara finanser &r lika med summan av
hallbara (gréna och sociala) obligationer
och artikel 9 exponeringar fér fonder

Mal Utfall Mal
2024 2024 2030
20 % 24 % 50 %

i férhallande till totalt marknadsvarde
i placeringsportfolj.
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E1-1 - Omstéllningsplan fér begransning

av klimatforandringarna

Lofs omstallningsplan ar begransad till placeringsport-
foljen dar Lof efterstravar att minska negativ paverkan
genom att 6ver tid 6ka andelen gréna och sociala
obligationer i bolagets investeringar. Mer information
om detta finns under avsnittet Ma/sattning och utfall.

Omstéliningsplanen utgar fran Lofs strategiska hallbar-
hetsfraga Hallbar styrning fér ett minskat klimatavtryck
dar det slas att bolagets verksamhet ska bedrivas i
enlighet med strategi fér hallbar verksamhet dar de
langsiktiga klimatmalen slas fast. Hallbara finanser inne-
bar att Lof stravar efter att uppna klimatneutralitet till
ar 2050, i linje med EU:s klimatmal. Den langsiktiga
malsattningen foljs upp genom interrimsmal dar malet
ar att 2030 ha minst 50 procent (gréna och sociala)
obligationer och artikel 9 exponeringar i férhallande till
totalt marknadsvarde i placeringsportféljen. Strategin
ar godkand av Lofs styrelse och anpassad till bolagets
Overgripande strategi och finansiella planering inom
verksamheten. Malet och utfallets framsteg redovisas
under MDR-T.

Under 2025 kommer Lof att gora sin forsta taxonomi-
rapportering och kommer férst da kunna ange mal

och planer vidare fér anpassningen mot taxonomifér-
ordningen. Det finns vidare osékerhet kring vetenskaplig
grund for bade det Iangsiktiga malet och for interrims-
malen vilket gor att framatblickande atgéard &r att

sdkra detta.

E1-6 - Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och
totala vaxthusgasutslapp

Sedan 2020 kartlagger Lof verksamhetens klimatpaverkan
genom klimatbokslut och i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol (GHGP). Inrapporteringen av klimatpaverkan
beraknas i koldioxid-ekvivalenter och bendamns i ton
(tCO2e). De vaxthusgaser som inkluderas i berakningen
ar: Koldioxid (CO2), metan (CH4), dikvaveoxid (N20),
svavelhexafluorid (SF6), fluorerade kolvaten (HFCs),
och perfluorkolvaten (PFCs). Till hjalp i berakningen har
Lof extern part som féljer standarden och ar behjalpliga
med inrapporteringsportal och dven radgivning och
handpalaggning fér de berakningar som kraver detta.
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Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1,2,3 och totala vaxthusgasutslapp tco2e
SCOPE 1 GHG EMISSIONS

Brutto Scope 1 0
SCOPE 2 GHG EMISSIONS

Brutto Scope 2 platsbaserade utslapp 10
Brutto Scope 2 marknadsbaserade utslapp 47
Totalt utslapp scope 1+ 2 GHG emissions (platsbaserade utsldpp) 10
SIGNIFIKANTA UTSLAPP | SCOPE 3 GHG EMISSIONS

Totala signifikanta (indirekta) brutto utslapp for scope 3 21693
Kategori 1: képta produkter och tjanster 1067
Kategori 3 : bransle- och energirelaterade aktiviteter (som ej inkluderas i Scope 1 eller 2) 1,6
Kategori 4 : uppstréms transport och distribution 4,6
Kategori 5 : avfall som genereras i verksamheten 0,3
Kategori 6 : tjansteresor 47,8
Kategori 7 : anstalldas pendling 35,2
Kategori 8 : uppstroms hyrda tillgangar 0,7
Kategori 15 : investeringar 20 536
Totala utslapp

Totalt utslapp utslapp GHG emissioner (platsbaserad metod) 21703
Totalt utslapp utslapp GHG emissioner (marknadsbaserad metod) 21740

Scope 1

Lof har ingen stationar forbranning, anvandning av kéld-
media eller egna firmabilar och dédrmed visas utslédppeni
Scope 1som noll.

Scope 2

Aktiviteter for kontorets elférbrukning samt anvandning
av varme och kyla inkluderas i Scope 2. Aven serveran-
vandning inkluderas i Scope 2 da L6f har méjlighet att
aktivt valja vilken typ av el som kdps in och har ansvar
Odver servern i datahallen.

Utslappen redovisas enligt bade marknadsbaserad
(market-based) och platsbaserad (location-based)
metod enligt GHGP. | den marknadsbaserade metoden
kan férnybar el i Scope 2 inkluderas, medan den
platsbaserade metoden utgar fran den svenska produk-
tionens elmix. L&f har kopt fornybar el f6r 100 % av
kontorets elférbrukning och serveranvandning. Siffran
slar hégre under den marknadsbaserade metoden

pa grund av hyresvardens val av el abonnemang pa
kontoret som inte &r 100 % férnybar el.

Scope 3

Inképta tjidnster

Inkép av externa tjanster baseras pa en sammanstallning
av Lofs kostnader for tjansterna. Emissionsfaktorerna
baseras pa Upphandlingsmyndighetens miljospend-
analys fran 2019 (Johansson, Jens et al (2022-03-01)
Miljdspendanalys, kategoritrad och miljdindikatorer
input/outputmetod. Upphandlingsmyndigheten, Solna).

For medicinska radgivare, Lofs storsta inkdpspost har en
annan metod anvants foér berékning av utslappsdata. En
snitttimme har beréknats och den totala inkdpssumman
har sedan dividerats med snittkostnaden per timme for
att fa ut antal timmar arbetade under 2024. Fér att fa

ut en estimerad elférbrukning har antalet arbetstimmar
multiplicerats med en uppskattning av hur manga kWh
en barbar dator och en skarm férbrukar per timme.
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Tjansteresor

Emissionsfaktorer som anvands till fardsatten kommer
fran DESNZ10 fér alla tjansteresor forutom tagresor och
hotellnatter. Tagresor baseras pa SJ:s egna utslapps-
varden och hotellnatterna baseras pa utrakning av
EcoOnlinell som ger landspecifika emissionsfaktorer
for hotellnatter.

Investeringar

Utsldppsdata fran Lofs fonder har inhdmtats fran var
kapitalférvaltare. Utslappsdatan avseende Lofs direkt-
&gda obligationsportfélj har beraknats utifran statistik
fran SCB. L6f kommer att uppdatera berédkningarna i
takt med att nya metoder utvecklas och undersoker
kontinuerligt méjligheter att forbattra datakvaliteten.
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INFORMATION OM

SAM

ESRS S1- DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

L&f &r ett tjanstefdretag och vara medarbetare &r var
framsta resurs. Vara medarbetare har en viktig roll for
saval produkten som for tjansten men ocksa fér att ut-
veckla féretaget. Vi tror att medarbetare som trivs pa
jobbet ocksa gor ett battre arbete samtidigt som det
bidrar bade till att attrahera och behalla ratt kompetens
vilket i sin tur framjar positiv kundpaverkan och gér

att Lof kan utvecklas i en féranderlig omvérld. Detta
avspeglas i den strategiska hallbarhetsfragan Attraktivt
medarbetarskap.

Lofs vésentliga paverkan

Som alla arbetsgivare paverkar Lof sina medarbetare.
Den sjalvklara ambitionen ar att Lof genom aktivt arbete
ska bidra positivt till mdendet under arbetstid och sam-
tidigt framja medarbetarnas halsa aven utanfor arbetet.

L&fs vasentliga paverkan pa den egna arbetskraften
innefattas i den strategiska hallbarhetsfragan Attraktivt
medarbetarskap, se avsnitt SBM-3 ovan. Tabellen nedan
sammanfattar Lofs paverkan relaterat till den egna
arbetskraften dar paverkan klassificerats inom under-
amnena Arbetsvillkor samt Likabehandling och mdéjlig-
heter for alla:

Underamne Beskrivning av paverkan

Arbetsvillkor

ALLSANSVAR

Policyer MDR-P - Antagna policyer foér hur vdsentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras

Huvudsakligt innehall och allménna syften

Ramar for hantering av den egna arbetskraften satts
framst genom personal- och arbetsmiljopolicy. L6f som
arbetsgivare ska hantera personalfragor hallbart genom
att agera juridiskt korrekt, rattvist och konsekvent i
enlighet med gallande lagar, foreskrifter, kollektivavtal
och praxis pa personalomradet. Personalpolicyn om-
fattar alla anstallda och chefer pa Lof, inklusive vd, och
ger riktlinjer fér anstallningsvillkor, arbetsmiljo, ersattning
och rekrytering. Personalpolicyn visualiseras genom
flera processer, exempelvis HR-processen och verksam-
hetsstyrningsprocessen. Processerna ska bidra till
hallbarhet genom transparens och tydlighet. L6f ska
vara en mal- och varderingsstyrd organisation.

Lofs arbetsmiljdpolicy syftar till att framja medarbetarnas
hélsa och utveckling samt férebygga arbetsrelaterade
risker for fysisk och psykisk ohalsa, ingen krénkande
sarbehandling accepteras.

Kontroll och 6vervakning

Policyerna f6ljs arligen upp genom medarbetarunder-
s6kning som presenteras for styrelsen samt genom mal
och nyckeltal i vds I6pande rapportering.

Som arbetsgivare har Lof en sjélvklar och vasentlig paverkan pa medarbetarna.

L&f arbetar aktivt for att paverkan ska vara positiv genom att sakerstélla bra arbets-

Likabehandling och
mojligheter for alla

villkor och en arbetsmiljé dar individer blir respekterade, inkluderade och rattvist
behandlade. Om L&f misslyckas i detta och arbetsmiljon istallet bidrar till stress och

kansla av exkludering kommer medarbetare paverkas negativt.

Foérekomst i vardekedjan: Egna verksamheten

Tidsperspektiv: Kort och medellang sikt

Foérhallande till affarsmodell och strategi: Omfattas av strategisk hallbarhetsfraga

Attraktivt medarbetarskap.
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Atgédrder MDR-A - Atgédrder och resurser med avseende pa visentliga hallbarhetsfrégor
Saval atgarder, som matt och mal avseende den egna arbetskraften ligger inom den strategiska hallbarhetsfragan
Attraktivt medarbetarskap. | tabellen nedan beskrivs nyckelatgarder inklusive hur dessa férdelar sig mellan &mnes-
omradena Likabehandling och Arbetsvillkor vilka beddmts som vasentliga ur ett konsekventiellt perspektiv.

Underamne

Likabehandling

Arbetsvillkor

Delunderamne

Mal och méatning
avseende mangfald
och inkludering

Mal, matt avseende
kompetens, utbildning,
nyckelpersonsberoende

Arbetsmiljé och
sakerhet (sjuktal,
personalomsattning)

Balans mellan arbete
och fritid

Uppféljning arbets-
rattsliga incidenter

Nyckelatgarder

Aktivt arbete fér likabehandling, jamstalld-
het, forebyggande av diskriminering och
framjande av mangfald.

Fokus pa kontinuerlig kompetensutveckling
for att sakerstalla att féretaget kan mota
framtida behov.

Lof ska framja en arbetsmiljo med fokus pa
fysisk och social trygghet samt ett hallbart
arbetsliv. Nolltolerans mot trakasserier och
mobbning samt en positiv arbetskultur.

Lof ska underlatta balansen mellan arbete
och privatliv, sdsom stdéd vid féréldraskap
och framjande av en halsosam arbetsmiljo.

Rutiner finns for att rapportera och hantera
eventuella arbetsrattsliga problem som hot
och trakasserier frdn missndjda kunder.

Matt MDR-M - Matt i férhallande till visentliga hallbarhetsfragor
Nedan féljer de kvalitetsindikatorer som Lof foéljer upp arligen och som stédjer malsattningarna inom
hallbarhetsdmnena Arbetsvillkor och Likabehandling.

Underamne
Arbetsvillkor

Likabehandling

Delunderamne

Sjukskrivningstal

Personalomsattning

Medarbetarkraft

Andel kvinnliga chefer

Beskrivning

Antal pdbérjade sjukperioder/aktiva
medarbetare i resursprognos.

Antal slutade / ((antal vid periodens ingang
+ antal vid periodens utgang) /2).

Sammanvagt utfall fran arlig medarbetar-
undersokning med underliggande fyra
omraden: 1. Arbetsklimat, 2. Ledarskap,
3. Organisation samt 4. Vision och mal.

Antal kvinnliga chefer / totalt antal chefer.
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Resurser

HR funktionen
chefer
likabehandlings-
ombud

HR funktionen
chefer

HR funktionen
chefer
arbetsmiljombud

HR funktionen
chefer
arbetsmiljombud

HR-funktionen
chefer
Riskfunktionen

Utfall 2024
1,5

8,8 %

86

52 %

28



Mal MDR-T - Uppfdljning av policyernas och atgdrdernas &ndamalsenlighet genom mal
| tabellen nedan beskrivs malen inom den strategiska hallbarhetsfradgan Attraktivt medarbetarskap:

Underamne Mal Definition Mal Utfall Mal
2024 2024 2030
Arbetsvillkor Attraktivt Andel ambassadérer minus andel kritiker 40 52 >50
medarbetarskap utifrdn fraga i arlig medarbetarunder-
(eNPS) % s6kning om att rekommendera L6f som
arbetsplats.
Likabehandling Inkluderande Viktat index for jamstalldhet och mang- 50 60 100

medarbetarskap

fald dar halften av index ror jamstalldhet

och halften utléndsk bakgrund. Index
utgar fran utfall mot underliggande
kvalitetsindikatorer och har ett max tak

pa 100.

ESRS S4 - KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE
Lofs konsumenter och slutanvandare (fortsatt bendamnda
som kunder) &r de personer som anmaler en upplevd
patientskada och som har upplevt en negativ personlig
paverkan i samband med sin kontakt med varden. De
kan dven ha lidit ndgon form av ekonomisk forlust.

For vara kunder &r det viktigt med uppréattelse, att fa
ekonomisk ersattning och bli tagna pa allvar. Vetskapen
om att kunskap och information baserat pa deras skada
omhandertas sa att farre ska drabbas i framtiden kan
ocksa vara en positiv del i en annars negativ upplevelse.

Vi far kundernas fértroende genom att behandla alla
rattvist, ta hansyn till individuella behov och sakerstalla
att kundens personuppgifter hanteras tryggt och sakert.

Lofs vésentliga paverkan och risk
INFORMATIONSRELATERADE KONSEKVENSER FOR
KONSUMENTER OCH/ELLER SLUTANVANDARE

Lofs paverkan avseende informationsrelaterade konse-
kvenser for kunder har en stark koppling till informa-
tionssakerhet, behandling av kansliga personuppgifter
och behovet av kontinuitet. Att Lof vid var tid ska upp-
ratthalla en hdg standard i sékerhetsarbetet med ett
starkt skydd mot ldckage av kunduppgifter utgdr karnan
i Lofs strategi for digital operativ motstandskraft.

Tabellen pa nasta sida sammanfattar L6fs paverkan
relaterat till informationsrelaterade konsekvenser
for kunder.
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BESKRIVNING AV PAVERKAN OCH RISK

L6f hanterar av nédvandighet kansliga personupp-
gifter sdasom hélsouppgifter inom skadereglerings-
processen. Om informationssakerheten brister kan
detta ha betydande negativ paverkan pa enskilda
kunders personliga integritet. Det ar av storsta
vikt att kunderna skyddas fran férlust av konfiden-
tialitet, integritet och/eller tillgénglighet av infor-
mation. Genom att arbeta strukturerat och efter
tydliga ramar for att skydda kénslig information
och férebygga potentiella sakerhetshot kan risken
for negativ paverkan begransas.

Forekomst i vardekedjan: Egna verksamheten och
kunder (nedstréms)
Tidsperspektiv: Kort och medellang sikt

Férhallande till affairsmodell och strategi: Att
Lof vid var tid ska uppratthalla ett starkt skydd
mot lackage av kunduppgifter, en tillganglighet
som mojliggdr verksamhetens mal samt en god
beredskap for incidenthantering utgor karna av
styrelsens strategiska malbild avseende digital
operativ motstandskraft.

Lof ar starkt beroende av kontinuitet och sékerhet
inom IT for att kunna utféra arbetet inom karnverk-
samheten som hanterar stora mangder av kansliga
personuppgifter. Vid bristande styrning okar risker
relaterade till informationssékerhet och kontinuitet.
Negativ resultatpaverkan kan uppsta vid langre
avbrott eller som konsekvens av sanktioner fran
tillsynsmyndighet vid allvarlig misskotsel.

Riskdrivare: Styrningsrelaterad

Forekomst i vardekedjan: Egna verksamheten och
kunder (nedstroms)
Tidsperspektiv: Kort och medellang sikt

Forvantad ekonomisk effekt: Det finns ingen
forvéntad vasentlig effekt. Den finansiella pa-
verkan vid en allvarlig incident ar beroende av
flera parametrar som paverkas olika vid olika typ
av riskmaterialisering. Scenariospecifik kostnad
kan estimeras utifran avbrottstid, behov av investe-
ringar for att terfa kapacitet etc.

Foérhallande till affarsmodell och strategi: Risken
kopplad till informationssakerhet och personlig
integritet har en koppling till Lofs forsakrings-
produkt satillvida att skaderegleringen av
nddvandighet innebéar hantering av kansliga
personuppgifter. Att Lof vid var tid uppratthalla
en hog standard i sakerhetsarbetet med ett starkt
skydd mot lackage av kunduppgifter utgdr karnan
i Lofs strategi for digital operativ motstandskraft.

Personlig sékerhet fér konsumenter och/eller slutanvéndare
L&f paverkar kunder bade via skadereglering och
patientsdkerhetsarbete. | skaderegleringen ar graden av
effektivitet, bemo6tandet samt hantering av synpunkter
och klagomal viktiga for kunder som samtliga upplevt
en negativ personlig paverkan i kontakt med varden.
Patientsakerhetsarbetet syftar till att minska undvikbara
skador i varden men aven befintliga kunder uttrycker
det som viktigt och positivt att information baserat pa
deras skada kan bidra i det arbetet.

Tabellen nedan sammanfattar Léfs paverkan relaterat till
Personlig sékerhet for kunder:

BESKRIVNING AV PAVERKAN

Lofs kunder har samtliga upplevt en negativ person-
lig paverkan i samband med kontakt med varden. L&f
kan paverka kunder positivt genom en effektiv skade-
reglering som leder fram till ett korrekt beslut som
motiveras tydligt oavsett om ersattning beviljats.

En effektiv hantering av kundens missnéje och
synpunkter kan bidra till Idsningar pa det specifika
problemet men ocksa skapa ytterligare férdelar.
Genom att omvandla en negativ upplevelse till

en madjlighet kan utvecklingsomraden identifieras
samtidigt kundens kansla av att bli lyssnad pa
starks. Detta kan i sin tur bygga fértroende och
fordjupa kundrelationen. Motsvarande kan kund-
paverkan vara negativ om skaderegleringen eller
kundbemotandet brister, eller om kunders missnéje
och synpunkter inte omhandertas.

Forekomst i vardekedjan: Kunder
Tidsperspektiv: Medellang sikt

Férhallande till affairsmodell och strategi: Om-
fattas av den strategiska hallbarhetsfragan Starkt
kundupplevelse och det hallbarhetsrelaterade
projektet Digital rekvirering.

Lofs patientsakerhetsarbete syftar till att minska
undvikbara skador i varden. Fér befintliga kunder kan
vetskapen om att kunskap och information baserat
pa deras skada omhé&ndertas sd att farre drabbas

i framtiden vara en positiv del i en annars negativ
upplevelse. Lyckosamt skadeférebyggande arbete
far ocksa positiv effekt pa de potentiella framtida
kunder som inte skadas eller skadas lindrigare.

Forekomst i vardekedjan: Kunder
Tidsperspektiv: Medellang och lang sikt

Forhallande till affairsmodell och strategi: Det
skadeforebyggande arbetet ar faststéllt via agar-
direktivet som en del av Léfs uppdrag.
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Social inkludering av konsumenter

och/eller slutanvéndare

Lofs paverkan inom detta omrade &r tydligast for de
kunder som har sarskilda behov, exempelvis av till-
ganglighetsanpassning. Det ar av storsta vikt for Lof att
sakerstalla en inkluderande och rattvis skadereglering
samt en positiv kundupplevelse och vi féljer branschens
rekommendationer och riktlinjer fér skadebehandling.

| tabellen nedan beskrivs Lofs paverkan:

BESKRIVNING AV PAVERKAN

Alla kunder har ratt till en rattvis och objektiv
hantering av arenden oavsett kundens forutsatt-
ningar. Detta kan exemplifieras med de kunder som
har behov av tillganglighetsanpassade kommunika-
tionskanaler. Genom att aktivt arbete med tillgang-
lighetsanpassning kan Lof starka kundupplevelsen
for de kunder som har sadana behov. Om L&f
daremot brister i arbetet riskerar upplevelsen och
darmed ocksa paverkan att bli negativ.

Forekomst i vardekedjan: Kunder (nedstroms)
Tidsperspektiv: Kort och medellang sikt

Férhallande till affirsmodell och strategi: Omfattas
av strategisk hallbarhetsfrdga Starkt kundupplevelse.

Policyer MDR-P - Antagna policyer fér hur vasentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras

Huvudsakligt innehall och allménna syften

De policyer som styr arbetet i kontakt med kunder ar
policy fér skadereglering och klagomalspolicy. Policy for
skadereglering syftar till att sdkerstélla en val fungerande
skadereglering dar vi respekterar kundens rattigheter
och agerar i linje med géallande lagar och férordningar.
Klagomalspolicyn &r utformad for att sakerstalla att
kundens rattigheter tillgodoses, sarskilt i fréga om miss-
ndje gallande hantering och beslut i individuella drenden,
och faststaller att Enheten fér omprévning och klagomal
ska vara en fristdende enhet, separerad fran Lofs skade-
verksamhet och med rapportering direkt till vd.

Genom tidigare namnda policyer regleras de regelverk
och styrande principer som galler fér skadereglering inom
Lof. Utdver detta bygger skaderegleringen pa en process-
orienterad arbetsmetodik som syftar till att sdkerstalla
en effektiv arendehantering med god kontrolimiljo.
Eftersom vara produkter i huvudsak &r lagstadgade,
bidrar detta till en férutsagbar och strukturerad process
for skadereglering. Detta ramverk starker stabiliteten
och transparensen i kundkommunikationen, minimerar
risken for missférstand och juridiska tvister samt framjar
en 6kad social trygghet.

Lofs policy for informationssakerhet ska sakerstalla ett
aktivt, systematiskt och langsiktigt arbete med informa-
tionssakerhet pa Lof samt vara styrande for den 6vergri-
pande hanteringen av IT. | policyn fastslas att skyddet av
informationstillgangar och informationssystem ska vara
utformat sa att verksamhetens krav pa konfidentialitet,
riktighet, tillganglighet samt sparbarhet uppfylls och
vidare att vd ska verka fér en god sdkerhetsmedvetenhet
i verksamheten. Policy for dataskydd beskriver huvud-
principerna for Lofs behandling av personuppgifter och
hur Lof lever upp till dataskyddsférordningens krav.

Kontroll och 6vervakning

Efterlevnad féljs upp genom rapportering fran sjalv-
standiga interna kontrollfunktioner, regelbundna interna
och externa revisioner samt vds I6pande rapportering
till styrelsen.

Atgédrder MDR-A - Atgérder och resurser med avseende
pa védsentliga hallbarhetsfragor

Storsta delen av Lofs operativa resurser anvands for att
sakerstalla god leverans till kund. Drygt halften av Lofs
medarbetare arbetar med den operativa skaderegle-
ringen och majoriteten av den pagaende IT-utvecklingen
fokuserar pa att forbattra kundmotet, stérka kundens
anvandarupplevelse och 6ka sakerheten for kund.

Matt MDR-M - Matt i férhallande till vésentliga
héllbarhetsfragor

Uppratthallandet av en god informationssdkerhet fér
att minska risken for negativ kundpaverkan foljs genom
nedan kvalitetsindikatorer inom omradet:

Matetal Beskrivning Utfall 2024

Informationssakerhetsincidenter Antal vasentliga informations- 12
sdkerhetsincidenter

Informationssakerhetsdetektioner Antal allvarliga handelser registrerade i 0]

Lofs dvervakningsskydd for att identifiera
avvikande beteendemonster i IT-miljon
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Kvalitetsindikator for informationssakerhetsincidenter ar
nagot dver toleransniva for aret. Det &r dock férsta aret
som matetalet f6ljs och intern tréskelniva for gradering
av allvarlighetsgrad kommer att kalibreras 2025. Under
2025 kommer Lo6f aven att utveckla nyckelprestations-
indikatorer med fokus pa matning av sakerhetsarbete i
jamférelse med lampligt benchmark samt av sdkerhets-
medvetenhet inom verksamheten.

Mal MDR-T - Uppfdljning av policyernas och atgérdernas
dndamalsenlighet genom mal

L&f har tre dvergripande mal som styr utveckling av
kundupplevelse enligt tabellen nedan.

Det finns en korrelation mellan handlaggningstid och
NKI, dar langre handlaggningstider paverkar kundens
ndjdhet. Handlaggningstider mats som ett absolut

varde, medan No6jd Kund Index (NKI) &r ett relativt matt.
Mé&tosakerheten for handlaggningstider &r 1ag eftersom
underlaget omfattar samtliga drenden. Matosakerheten
for NKI storre da svarsfrekvensen ar lagre och varierande.
Att NKI baseras pa kundens subjektiva uppfattning
innebar ocksa att det finns ett beroende till kontext

och férvantningar.

L&f har inte har specifika mal kopplade till informations-
sékerhet men foljer upp prestation i férhallande till stra-
tegisk malbild via kvalitetsindikatorer avseende bland
annat férekomst av informationssakerhetsincidenter
och detektioner av allvarligare handelser registrerade

i Lofs overvakningsskydd for att identifiera avvikande
beteendemonster i IT-miljon.

Underdmne Mal Mattet uppsatt Mal Utfall Mal
2024 2024 2030

Personlig Handlaggningstid Snitthandl&dggningstid fran anmalan till <16,5 17,5 <12 man

sakerhet for ja-beslut slutreglering i manader man

koEiulrlnenTe; _ Handlaggningstid  Snitthandlaggningstid fran anmalan till <55 78 madn <3 man

och/etler siutan nej-beslut principbeslut inklusive avslag i manader man

vandare (halsa

och sakerhet)

Informations- Kundnojdhet Baserat pa fragor som stélls i vara kund- Ja=77 Ja=72 Ja=80

relaterade ja/nej undersokningar och de fragor som ligger Nej>41 Nej=36 Nej=45

konsekvenser som underlag for néjdkundindex. Mats

for konsumenter
och/eller slut-
anvandare

genom NKI.
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ESRS2 - SX VARDPERSONAL | ARBETSKEDJAN

Lofs agardirektiv anger att Lof ska "stodja regionerna

i arbetet med att minska antalet undvikbara skador i
sjuk- och tandvard, samt aterféra resultatet av detta
arbete”. Denna formulering ar vald fér att dels markera
att sddant arbete ska ske, men ocksd méjliggdra en
snabb process for att initiera och anpassa den skade-
forebyggande verksamheten efter behovet.

Hallbarhetsperspektivet kan sagas vara tredelat; det
finns ett patientperspektiv, ett medarbetarperspektiv
och slutligen ett organisationsperspektiv. Alla dessa
parter vinner pa att antalet undvikbara skador minskas
sa mycket som mojligt, framst ur ett socialt perspektiv,
men ocksa ur ett ekonomiskt och miljéperspektiv.

Omradet SX - Vardpersonal i arbetskedjan &r foretags-

specifikt utifran att Lofs skadeférebyggande arbete kan

ha vasentlig paverkan pa vardpersonal.

L&fs vasentliga paverkan
Som namnts under kapitlet strategi utgors Lofs skade-

forebyggande arbete bidrag till agenda 2030 "hélsa och
valbefinnande”. Vi foljer effekterna av vart arbete genom

antalet av oss ersatta drenden per vardkontakt dar vi
forvantar oss en minskning éver tid. | tabellen till hbger

sammanfattas Lofs paverkan inom det féretagsspecifika

dmnesomradet.

BESKRIVNING AV PAVERKAN

Det ar kant att upplevelsen att orsaka en undvik-
bar skada &r negativ fér den vardpersonal som &r
inblandad. Den psykiska pafrestningen kan paverka
manniskors liv bade pa och utanfér arbetsplatsen
och aven leda till att personer slutar arbeta inom-
patientnara vard.

Genom ett valfungerande skadeférebyggande
arbete som minskar antalet undvikbara skador
kan L&f paverka vardagen for de ménniskor som
arbetar inom varden. Arbetet sker 6vergripande

i brett samarbete med vardens professioner, men
ocksa med myndigheter och andra organisationer.
| 6kande omfattning deltar ocksa patient- och
brukarorganisationer i arbetet.

De omraden som valjs ut for insatser &r omraden
dar skador far sarskilt allvarliga konsekvenser
(exempelvis forlossningsskador), vanligt fore-
kommande skadetyper (exempelvis diagnostiska
fel), eller skadetyper dar féorekomsten dékar
(exempelvis vissa vardrelaterade infektioner).
Genom denna prioritering mojliggors en stoérre
positiv paverkan.

Forekomst i vardekedjan: Nedstréms inom
intressentgrupp vardanstallda
Tidsperspektiv: Samtliga tidsperspektiv

Férhallande till affarsmodell och strategi: Omfattas
av strategisk hallbarhetsfraga Aktivt patient-
sdkerhetsarbete for minskat antal patientskador.
Uppdraget att verka for farre undvikbara skador ar
faststallt i agardirektivet.

Policyer MDR-P - Antagna policyer fér hur vasentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras

Huvudsakligt innehall och allménna syften

Policyn for skadeférebyggande arbete styr hur Lofs
skadeférebyggande verksamhet ska bedrivas. Fokus
ligger pa att minska lidande och vardkostnader, sam-
tidigt som arbetet ska vara etiskt forankrat och félja
regelverk som GDPR. L&f initierar projekt, stodjer
forskning och samverkar med relevanta aktérer for

att identifiera och genomféra atgarder som forbattrar
patientsdkerheten. Chefldkaren har det dvergripande
ansvaret for att sdkerstalla att policyn efterlevs och att
arbetet kontinuerligt utvarderas och rapporteras till
styrelsen. Genom omvaérldsbevakning, analys och sam-
arbete stravar Lof efter att 1angsiktigt forbattra vardens
sdkerhet och kvalitet.
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Atgérder MDR-A - Atgérder och resurser med avseende
pa vésentliga hallbarhetsfragor

Stommen i arbetet ar Séker-projekten som bedrivs
tillsammans med éver 50 olika professions- och brukar-
organisationer. L&f driver dven mindre projekt, undervis-
ningsverksamhet samt bidrar till ny kunskap inom
patientsdkerhet |6pande under aret. Slutligen finansierar
Lof aven tidig forskning inom patientsékerhetsomradet.
L&fs patientsakerhetsarbete har aldrig varit sd om-
fattande som under 2024 och férvantas fortsatt 6ka

i omfattning.

Mal MDR-T - Uppfélining av policyernas och atgérdernas
dndamalsenlighet genom mal

L&f har som malsattning att effekterna av det skadefore-
byggande arbete ska ge en effekt pa antalet ersatta
drenden som per vardkontakt ska minska &ver tid. Data
for taljaren, antalet ersatta drenden per ar, paverkas av
saval inrapporteringstakt fran kund som handldggnings-
tid och namnaren vardkontakt bygger pa data fran varden
som sammanstalls med relativt stor férdrdjning. Det gér
att framtagande och uppféljning av malet &r kantat av
stor matoséakerhet. Vi kommer arbeta vidare pa kort och
medellang sikt med att starka datasakerhet och géra
matning mer robust sa att malet med stdrre tydlighet
kan konkretiseras i siffror.
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INFORMATION OM

ESRS G1- ANSVARSFULLT FORETAGANDE

L&fs styrning och ledning tar sin utgadngspunkt i agar-
direktivet och utvecklas i interna regelverk. Som ej vinst-
drivande 6msesidigt agt férsakringsbolag ar ansvarsfullt
féretagande utgangspunkt for affarsmodell och strategi
dar utvecklingsbehov alltid vags av mot reglering och
langsiktiga mal. Vart foretagsstyrningssystem omfattande
regler, processer och kontroller ar det verktyg som ger
stdéd i styrningen.

Lofs vésentliga paverkan

Ett foretags kultur kan ha bred paverkan. Det &r en rimlig
hypotes att en sund féretagskultur minskar risken fér
Overtradelser av externa och interna regler och bidrar
positivt till medarbetarnas maende. En kultur dar
incidenter inte do6ljs utan anvands i larande syfte minskar
risken for att samma incidenter upprepas och ger stod i
verksamhetsutvecklingen. Detta ar positivt for féretaget
som helhet och i férlangningen aven fér dgarna och kund-
erna. Pa motsvarande sé&tt kan brister i féretagskulturen
ha negativ paverkan pa den egna verksamheten och pa
relationer i hela vardekedjan.

BOLAGS) STYRNING

BESKRIVNING AV PAVERKAN

Foretagskultur for ansvarsfullt foretagande ar av
konsekventiell vasentlighet for L6f som offentligt
agt forsakringsbolag dar fortroende hos dgare,
vardpersonal och kunder ar en av verksamhetens
grundpelare. Féretagskultur aterfinns i egna verk-
samheten med paverkan pa relationer i hela Lofs
vardekedja.

Foretagsstyrningssystemet ger stod till en tydlig
och strukturerad styrning som stodjer Lofs
strategiska och operativa mal. Den bidrar till 6kad
transparens och foértroende bland intressenter och
sakerstaller att verksamheten kan hantera och
anpassa sig till foranderliga risklandskap. Samtidigt
kan brister i styrning, kontroll eller efterlevnad

leda till negativ paverkan i form av regulatoriska
sanktioner eller forlust av fértroende.

Forekomst i vardekedjan: Egna verksamheten
(med paverkan pa relationer i hela vardekedjan)
Tidsperspektiv: Kort och medellang sikt

Forhallande till affirsmodell och strategi:
Utgangspunkt fér affarsmodell och strategi dar
utvecklingsbehov alltid vags av mot reglering och
langsiktiga mal.

Policyer MDR-P - Antagna policyer fér hur vdsentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras

Huvudsakligt innehall och allménna syften

Hanteringen av foretagskultur for ansvarfullt foretagande
styrs primart genom tre policyer: Policy for féretags-
styrning, Policy for hantering av intressekonflikter samt
Policy fér inkdp.

Syftet med féretagsstyrningssystemet generellt och
for ovan ndmnda policyer specifikt ar att sakerstalla

en sund och ansvarsfull ledning av L6f som féretag. De
fungerar som en vagledande struktur for att sdkerstalla
efterlevnad av lagar och regler samt en effektiv och
transparent ledningsmodell dér beslutsvagar, ansvars-
fordelning och kontrollmekanismer inom L&f klargoérs.
Foretagsstyrningen omfattar ocksa regler fér hantering
av intressekonflikter och krav pa lamplighetsprévning
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for nyckelroller i organisationen. Den inkluderar fyra
forsvarslinjer for att sakerstalla en robust internkontroll:
operativ verksamhet, kontrollfunktioner (som risk-
hantering och compliance), internrevision samt externa
revisorer och lekmannarevisorer.

Policy for féretagsstyrning fastslar att Lofs verksamhet
ska vara processbaserad och att riskhanterings- och
internkontrollsystemet ska styras av processerna for
riskhantering och egen risk och solvensbeddmning
(ORSA). Dessa processer ska knyta samman féretags-
styrningen med den operativa verksamheten. Riskhan-
teringsprocessen ger verksamheten stdd i att identifiera
och hantera materiella, medan ORSA-processen (egen
risk- och solvensbed®mning) utvarderar L6fs 1angsiktiga
finansiella stabilitet.

Kontroll och évervakning

Overvakningen av féretagsstyrningen sker genom regel-
bundna interna och externa revisioner samt uppféljning
genom finans- och revisionsutskott och pa |épande
styrelsemoten. Styrelsen faststaller och uppdaterar
arligen féretagets policys for att sdkerstélla att de &r
anpassade till aktuella behov och lagkrav. Vd ansvarar
for att styrelsens krav uppfylls och att verksamheten
genomsyras av en risk- och kontrollmedveten kultur.

Hé&nvisning till standarder eller initiativ fran tredje part
Lof foljer de regelverk och rekommendationer som ar
tilldmpliga pa dess verksamhet. Specifikt nédmns:

¢ Svensk Forsakrings rekommendationer

* Solvens ll-direktivet

¢ Allmanna dataskyddsférordningen (GDPR)
¢ Dora-férordningen

Dessa ataganden integreras i Lofs féretagsstyrnings-
system genom interna regler, processer och kontroller.

Atgédrder MDR-A - Atgérder och resurser med avseende
pa vésentliga hallbarhetsfragor

Att uppratthalla en ansvarsfull féretagskultur ar ett
I6pande arbete med stdende uppfdljning av styrelse,
styrelseutskott, intern och externrevision, vd, foretags-
ledning och interna kontrollfunktioner.

Ma&l MDR-T - Uppfélining av policyerna och atgérdernas
dndamalsenlighet genom mal

Styrelsen gér en arlig och samlad bedémning av Lofs
féretagsstyrningssystem dar malsattningen &r att
styrningen ska halla en god niva pa saval kort, medel-
Idng och lang sikt. Bedémningen 2024 &r att nivan ar
tillfredsstallande.
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BERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Lof
regionernas émsesidiga forsakringsbolag (L6f) avger
harmed arsredovisning foér rakenskapsaret 1januari-

31 december 2024, bolagets trettionde verksamhetsar.

AGARFORHALLANDEN OCH ORGANISATION

Lof ar ett rikstdckande dmsesidigt forsakringsbolag som
ags av sina forsakringstagare, Sveriges regioner, och
star under Finansinspektionens tillsyn. Bolaget har en
bifirma, Patientférsakringen LOF.

Bolagsstdamman ar Lofs hogsta beslutande organ och
Lofs agare, Sveriges regioner, representeras vid bolags-
stdmman av hogst tva fullméaktige var.

Via agardirektiv till styrelsen anger bolagsstamman hur
verksamheten i bolaget ska bedrivas. Darutover finns
aven ett 4garrad dar dgarrepresentanter har mojlighet
att diskutera och bereda fragor. Deldgarna har dven
utsett en valberedning for att tillvarata deras intressen
vid tillsattning av styrelse och revisorer.

Lof ska inom ramen for forsakringsverksamheten i
enlighet med av Finansinspektionen meddelat tillstand
for verksamheten teckna férsakring med regioner, ut-
reda och ldamna ersattning till patienter som drabbats av
en skada inom varden samt genom skadeférebyggande
arbete verka for att antalet skador inom varden minskar.
Verksamheten syftar primart inte till att skapa vinst for
att kunna ldmna avkastning at &garna.

VERKSAMHET OCH UPPDRAG

Lof har i uppdrag att bedriva forsakringsverksamhet
avseende deldagarnas ansvar for personskador i
samband med den regionfinansierade hélso- och
sjukvarden i Sverige. Bolagets priméara forsakrings-
produkt ar patientforsakring.

Samtliga regioner har tecknat féljande forsakringar
hos Lof:

e Patientférsdkringen lamnar patientskadeersattning
i enlighet med vid var tid gallande patientskadelag
(1996:799) fér personskada som orsakas patient i
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FORVALTNINGS-

samband med av férsakringstagaren i Sverige bedriven
halso- och sjukvard. Utdver patientskadelagens
bestammelser lamnar L&6f som tillagg till patientfér-
sakringen aven ersattning fér skador intraffade vid
organdonation och vid vissa kakkirurgiska ingrepp.

» Behandlingsskadeférsékring vid utlandsvard lamnar
behandlingsskadeersattning fér kroppsskada som
orsakas patient i direkt samband med hélso- och
sjukvard som utférs vid vardinstitution utanfor
Sveriges granser under forutsattning att forsakrings-
tagaren remitterat patienten dit och ansvarar for
vardkostnaderna.

» FOrsdkring avseende patienter smittade med
Hepatit C fére ar 1992 lamnar ersattning for smitta
med Hepatit C som Overforts till patient fére 1992 i
direkt samband med sddan hélso- och sjukvard som
forsakringstagaren bedrev i Sverige.

» Forsékring fér skador orsakade av Idkemedelsan-
véndning utanfér godkdnd indikation lamnar ersattning
till vuxna patienter som dsamkats personskada till féljd
av lakemedelsanvandning utanfér godkand indikation
under férutsattning att Lakemedelsférsakringen forst
avbojt att utge ersattning pa grund av att skadan kan
antas ha sin upprinnelse i en generell rekommendation
fran myndighet eller halso- och sjukvard men Léke-
medelsverket inte funnit att det féreligger en positiv
risk/nytta balans av aktuellt I1dkemedel.

» Ansvarsférsdkringen lamnar ersattning for personskada
som uppkommit i direkt samband med den region-
finansierade halso- och sjukvarden i Sverige och
som orsakats genom skadestandsgrundande fel eller
forsummelse (culpa).

Som komplement till den renodlade forsakringsverk-
samheten ska Lof arbeta for att bidra till att antalet
skador i varden minskar. Det aktiva skadeférebyggande
arbetet sker i samarbete med vardgivare och yrkes-
organisationer inom varden.

SKADEVERKSAMHETEN
Antalet anmalningar uppgick till 22 000 (21 700)
stycken, vilket motsvarar en 6kning med drygt 1(6) %
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jamfort med 2023. En fortsatt 6kning av antalet anmal-
ningar ar att forvanta bland annat till féljd av att antalet
vardtillfallen 6kar.

Under 2024 har antalet beslut om ersattningsbar skada
foreligger eller inte skett i 21 300 (18 300) arenden,
vilket motsvarar en 6kning med 16 % jamfért med 2023.
Utbetalda férsakringsersattningar till kunder uppgick
till 660 (570) mkr, vilket motsvarar en 6kning med

16 % jamfort med 2023. Det 6kade antalet beslut och
utbetalda forsakringsersattningar ar framst en foljd av
en hogre produktion (beslut och slutregleringar), vilket
har samband med att vi har anstallt fler medarbetare.

Handlaggningstiderna paverkas i hog grad av den
anmalda skadans komplexitet och var produktionstakt.
De senaste arens omfattande rekryteringssatsningar
har resulterat i en forbattrad produktionskapacitet.
Den positiva utvecklingen under aret férvantas pa sikt
leda till minskade handlédggningstider.

Malsattningen var en snitthandldggningstid fér ja-beslut
med 16,5 manader och fér nej-beslut 5,5 manader.
Handlaggningstiderna ligger fér verksamhetsaret totalt
hogre &n stallda malsattningar. Av de skadeanmaélningar
som utreddes av L6f 2024 var det cirka 40 (36) % som
enligt patientskadelagen hade ratt till ersattning.

De kunder som inte ar ndjda med L6fs beslut eller hand-
ldggning kan vanda sig till L6fs enhet fér omprdvning
och kundklagomal fér att fa sitt &rende omprovat.
Kunder kan &ven begéra ett rddgivande yttrande av
Patientskadenamnden (PSN), vars yttrande L&f i

regel alltid féljer. Om kunden inte delar Lofs eller PSNs
beddmning kan talan vackas vid allman domstol. Under
2024 har kunder i 910 (776) érenden avseende Lof
begart provning i PSN, vilket motsvarar en 6kning pa
cirka 17 % jamfort med 2023. Stallt i relation till antalet
meddelade beslut &r andelen klagomal nagot hogre

an foregdende ar.

SKADEFOREBYGGANDE VERKSAMHET

Ett fortsatt viktigt uppdrag for Lof ar att genom
skadefdérebyggande arbete verka for 6kad patientsaker-
het. Arbetet syftar till att stodja Lofs agare (Sveriges
regioner) i att minska antalet undvikbara skador i bade
sjukvard och tandvard. Patientsakerhetsarbetet drivs
tillsammans med L6fs agare, professionsorganisationer,
brukar/anhérigorganisationer, myndigheter, universitet
och andra organisationer. Lofs skadestatistik och annan
data utgdr grunden fér val av omraden och metoder.

Under 2024 har L6fs patientsakerhetsarbete okat i
omfattning och i an hogre grad harmoniserats med den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet
samt med flera nationella programomraden inom sjuk-
vardens kunskapsstyrning.

Lof driver fortsatt patientsakerhetsarbete inom bland
annat férlossningsvard, ledproteskirurgi, traumasjuk-
vard, psykiatri, infektionssjukvard och omvardnad.
Arbetet innefattar bland annat framtagande av check-
listor och tidig-varningssystem inom andningssjukvard,
traumateam och ambulanssjukvard samt analys av
skademonster. En grupp som far sarskilt fokus ar den
skéra dldre patienten. Lof bedriver ocksa en omfattande
utbildningsverksamhet avseende patientsdkerhet i form
av férelasningar, kurser och genom framtagande av
utbildningsmaterial, samt bidrar till forskning inom
patientsdkerhet. Vi fortsatter ocksa arbetet att fora
over kunskap om risk och riskhantering fran forsékrings-
branschen till sjuk- och tandvard. Léf driver i samarbete
tva stycken natverk, ett for cheflakare och ett for chef-
sjukskoterskor.

Sedan 2023 da SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)
avslutade sitt arbete inom patientsakerhetsomradet har
Lof fordjupat sitt samarbete med Socialstyrelsen och
Nationella Samverkansgruppen patientsakerhet, och ar
idag en av tre centrala nationella aktérer for att minska
antalet undvikbart skadade patienter.

Mer om vart samlade skadeférebyggande arbete finns
att 1&dsa pa www.lof.se/patientsakerhet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

vd pa Lof

Vd Jesper Andersson har efter mer an tio ar inom

Lof valt att sluta som vd pa Lof och slutar i maj 2025.
Jesper har varit vd pa Lof sedan den 1december 2020
och dessférinnan dven arbetat manga ar inom fére-
tagets styrelse. L6fs styrelse har inlett arbetet med att
hitta hans eftertradare.

EKONOMISK OVERSIKT

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar
till 711 906 (791 808) tkr, vilket i stort ar i linje med
féregaende ar.

Premieinkomst

Premieinkomsten, tillika premieintakten, uppgar till
1225 000 (1375 000) tkr. Premien beréknas utifran
férvantade kostnader for kommande skadear samt med
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beaktande av bolagets solvensposition och de solvens-
mal som styrelsen har beslutat ska gélla for bolaget.

Forsdkringsersattningar och driftskostnader
Forsakringsersattningar uppgar till -1207 352

(-1494 279) tkr. Arets skadeutbetalningar, inklusive
skaderegleringskostnader uppgar till -999 853
(-851799) tkr, dar férandringen i stort foljer produktions-
utvecklingen. Férandring i avsattningen fér oreglerade
skador uppgar till -207 499 (-642 480) tkr och dar
variationen mellan aren framst paverkats av marknads-
ranteutveckling.

Driftskostnader uppgar till -76 280 (-70 359) tkr, vilket
ar en 6kning med 8 % jamfort med féregaende ar och ar
primart relaterade till en hogre aktivitet inom den skade-
forebyggande verksamheten samt 6kade IT-kostnader
kopplat till digitalisering.

Kapitalférvaltning och kapitalavkastning

Utvecklingen av de globala kapitalmarknaderna har
under 2024 framst handlat om centralbankernas sankta
styrrédntor samt en tillbakagang av en hég inflationsniva.
Trots vissa tecken pa att konjunkturen &r pa vag att ater-
hamta sig ar den fortsatt svag och den kommande ut-
vecklingen far beddmas mycket oséker. Det handlar om
en vaxande osdkerhet kring den geopolitiska situationen
i varlden men aven rérande effekter fran eventuella
amerikanska handelstullar samt osékerhet och risker av-
seende den kommande globala inflationsutvecklingen.

Kapitalférvaltningens mal &r att utifran aktsamhets-
principen och Lo6fs riskutrymme ldamna en stabil
avkastning 6ver tid utifran géllande marknadsférut-
sattningar och portféljens karaktar samt att sakerstalla
att det finns fullgod likviditet for att kunna fullfélja
bolagets betalningsadtaganden. L6fs placeringspolicy
bygger pa ett |1agt risktagande med etiska, miljdmassiga
och sociala krav pa hur férvaltningen ska bedrivas.

Lofs kapitalférvaltning ar via ett diskretionart forvalt-
ningsuppdrag upphandlad och utlagd pa extern part.

Det férvaltade kapitalet uppgick vid utgadngen av 2024
till totalt 14 933 924 (14 193 114) tkr, varav 83 (92) % av
portféljen utgodrs av rantebarande vardepapper och

17 (8) % utgors av aktier. Andelen grona obligationer

i total placeringsportfélj uppgar till 24 (19) %.

Exponeringen av placeringstillgangarna &r férdelade
enligt nedan per 2024-12-31:

Foretags-
obligationsfond ———
15%

Obligationer: Séakerstallda
stat, offentlig obligationer
sektoroch —— (bostad)

mellanstatliga A%
institutioner

27%

Kapitalavkastningen uppgar fér perioden till 770 262
(981088) tkr och totalavkastningen uppgar till 5,1 (7,0) %.
Den lagre avkastningsnivan harleds fréamst fran ett lagre
rantenetto fran ranteportféljen till féljd av férandringar i
marknadsrantor mellan perioderna.

Skatt

Skatt uppgar till -130 943 (-143 297) tkr och den
effektiva skattesatsen uppgar till 24,5 (23,1) %. Avvikelsen
mot nominell skattesats drivs primart av schablon-
intdkter pa obeskattade reserver.

MEDARBETARE

Medelantalet anstallda verksamhetsaret 2024 uppgar
till 210 (190) anstallda. Andelen kvinnliga medarbetare
var 65 (65) % och medelaldern fér samtliga medarbetare
var 44 (45) ar. Merparten av L6fs medarbetare arbetar
med skadereglering.

Vara nyckeltal indikerar en stark organisation genom
hég medarbetarndjdhet, stabilt 1dg personalomsattning
och lag sjukfranvaro. Kénsférdelningen ar fortsatt ojamn
i framst skadeverksamheten. 2024 har vi genomfoért
utvecklingsinsatser for att na olika malgrupper och for
att kunna rekrytera mer jamstallt. Lépande
ledarutveckling har varit ett fortsatt fokus och under
aret har aven en ny modell for sjalvledarskap utvecklats.
Vi har ett gott arbetsklimat och stark féretagskultur.
Under 2024 har vi certifierats enligt kraven i Great place
to work och har aven uppnatt mycket starkt resultat i
den arliga medarbetarundersékningen samt granskats
av arbetsmiljoverket avseende digital arbetsmiljé vilket
genomfdrdes utan anmarkning.
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L&f har under en lang period varit en véxande
organisation. Det har dven praglat 2024 da Lof haft
en omfattande rekryteringsverksamhet fér att méta
personalbehovet drivet av 6kade antal anmalningar
och nya roller framst pa grund av teknisk och
regulatorisk utveckling.

Larande och utveckling

Lof lagger stort fokus pa kontinuerlig kompetensut-
veckling och har en gedigen introduktionsutbildning
fér nya medarbetare, behovsanpassad pabyggnad
inom respektive &mnesomrade, samt en certifierings-
utbildning foér skadereglerare i egen regi. Certifieringen
foljs av arlig kunskapskontroll for att sakerstalla tillamp-
ning av férandringar i regelverk samt for att identifiera
kompetensutvecklingsbehov. Vi ar en larande organisa-
tion dar vara medarbetare bidrar i olika roller i allt fran
att handleda nya kollegor till att utveckla kompetens

pa de mest kvalificerade nivaerna.

Vart kompetensledningsarbete omfattar fyra omraden;
vardegrundsefterlevnad, ledarskap, yrkeskompetens
och strategiska kompetenser. Utbildningsverksamheten
samlas under bendmningen Lof-akademin och utvecklar
larande och utbildningsmetoder bland annat med st6d
av digitalt buren utbildning.

Engagemang och arbetsmiljo

Lof lagger stor vikt vid att skapa delaktighet och
medarbetarengagemang for att vara en effektiv och
professionell organisation som alltid erbjuder sa bra
service som mojligt. Vi engagerar medarbetare och
fackliga organisationer i var verksamhetsstyrnings-
process och i fortldpande utvecklingsarbete samt i
arbetsmiljo- och likabehandlingsarbete. Det leder for-
utom till goda varden i medarbetarundersdkningen till
hégt engagemang och goda utvecklingsmojligheter
for vara medarbetare.

Oberoende medicinska radgivare

| skaderegleringsarbetet har vi cirka 230 specialist-
|dkare som medicinska radgivare inom 18 medicinska
upphandlingsomraden och inom dessa finns det totalt
55 subspecialiteter. De medicinska radgivarnas relation
till Lof och deras oberoende stéllning som radgivare
sakras bland annat genom hantering enligt lag om
offentlig upphandling (LOU).

Utforligare beskrivning av Loéfs medelantal anstallda,
|6ner och ersattningar ges i not 25.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Riskhantering ar en central del av L6fs verksamhet som
forsakringsbolag. Goda kunskaper om riskexponeringen
och ett strukturerat arbete med riskhantering skapar
férutsattningar for affarsmassiga beslut som langsiktigt
bidrar till en stark ekonomisk stéllning. Riskhanterings-
processen bestar av |dpande arbete i den operativa
verksamheten och av aterkommande kontrollaktiviteter.
Framatblickande analyser genomférs som en del av den
arliga risk- och solvensbeddémningen.

En utforligare beskrivning av Lofs risker och riskhantering
aterfinns i not 2.

FRAMTIDA UTVECKLING

Fortsatta forandringar i digitalisering, hallbarhet och
kommande regelverksférandringar pdverkar Lof.
Omvarlden férandras i allt snabbare takt och kundernas
forvantningar 6kar och darmed férandras aven Lof.

Digitalisering

Under 2024 har vi fortsatt digitalisera L&6f, det mojlig-
gor effektivare processer, kortare handlaggningstider
och béattre kundupplevelser. Med ett dkat fokus pd
avancerad analys och Al skapar vi ocksa forutsattningar
foér en mer datadriven och proaktiv verksamhet. Med
fokus pa kundupplevelse, kortare handlaggningstider
och forbattrad intern effektivitet fortsatter vi att utforska
innovativa l6sningar for att starka var verksamhet och
mo&ta framtidens krav.

Hallbarhet

Lof vill ta socialt och miljdmassigt ansvar och vara lang-
siktigt ekonomiskt hallbart. For oss innebéar det att

vi jobbar med utgangspunkt i vart hallbara styrkort

dar vi med kunden i centrum balanserar ekonomi-, hall-
barhets- och medarbetarfragor fér en hallbar utveckling.

Lof har under 2024 upprattat en hallbarhetsrapportering
i syfte att narma sig kraven i Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Den 26 februari 2025
presenterade dock den Europeiska Kommissionen

ett nytt forslag (det sa kallade omnibus-paketet) som
paverkar tillampningsomradet av CSRD. Det star dar-
med inte langre klart att L&6f kommer att omfattas av
direktivets krav och vilken omfattning kraven kommer
att ha. Lof féljer darfér noga utvecklingen.
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L&f har i enlighet med &rsredovisningslagen (ARL)

6 kap 11 § enligt aldre skrivelse valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran ars
redovisningen avskild rapport. Rapporten har infogats
i arsredovisningsdokumentet fére férvaltningsbe-
rattelsen. Hallbarhetsrapporten har 6verlamnats till
revisorn samtidigt som arsredovisningen.

Kapitalférvaltningen

Inom kapitalférvaltningen fortsatter arbetet med ut-
veckling av bolagets kapitalhantering inklusive tillgangs-
diversifiering samt anpassning till kommande regelverk.

Kommande regelverksférandringar

Inom regelverksomradet pagar ett antal storre for-
andringar vilka vasentligt kan komma att paverka Lofs
verksamhet. Regelverksféorandringarna kommer déarmed
ocksa att paverka foéretagets risker och riskhantering.
Lof bevakar I6pande utvecklingen och analyserar
eventuella konsekvenser av forandrade regelverk.

CSRD - Hallbarhetsredovisning
Hallbarhetsredovisningsdirektivet CSRD med till-
hérande standarder ESRS (European Sustainability
Reporting Standards) syftar till att 6ka transparensen
och standardisera hallbarhetsrapportering for féretag
inom EU. | Sverige inféordes reglerna i juni 2024, vilket
innebar att Lof skulle borja tilldmpa CSRD fran och
med rakenskapsar 2025.

Lof har under 2024 arbetat med anpassning for att
mota kraven i CSRD-regelverket, vilket bland annat
omfattat framtagande av en dubbel vasentlighets-
analys, intressentdialoger samt genomférd gapanalys.
Lof har under aret &ven omarbetat sin hallbarhets-
rapport bade géllande struktur och innehall for att
narma sig de nya kraven i CSRD.

Den 26 februari i ar publicerade Kommissionen dock

ett forslag (det sa kallade omnibus-paketet) som syftar
till att minska den administrativa bérdan och férenkla
foretagens rapporteringsprocess. Férslaget kommer nu
férhandlas i rédet och Europaparlamentet. Om forslaget
antas behover Sverige sedan inféra detta i svensk lag.

Det &r darmed oklart om L6f kommer att omfattas av
direktivets krav och vilken omfattning kraven i sa fall
kommer att fa. Lof foljer darfér noga utvecklingen framat.

DORA - Digitala risker

DORA-forordningen (Digital Operational Resilience
Act) ar ett EU-regelverk som syftar till att starka den
digitala motstandskraften hos finansiella féretag.
Foérordningen ska tillampas fran den 17 januari 2025

och staller krav pa robusta system for att hantera cyber-
hot och it-risker. Det innefattar bland annat krav pa
riskhantering, 6vervakning av tredjepartsleverantérer
av IKT-tjanster och rapportering av allvarliga incidenter
och cyberhot.

Lof har under 2024 arbetat i projektform med mal-
sattningen att nédvandiga anpassningar ska vara pa
plats ndr DORA-regelverket borjar tillampas. Styrelsen
har beslutat om en évergripande DORA-strategi, liksom
om uppdaterade policyer och riktlinjer avseende sarskilt
informationssakerhet, riskhantering, kontinuitetshante-
ring och inkép. Aven interna rutiner och anvandarstéd
har setts dver och uppdaterats.

En majoritet av Lofs leverantdrsavtal traffas av DORA
och befintliga avtal har setts éver och vid upphand-
lingar har sakerstallts att nya avtal efterlever DORA-
forordningen. Under 2025 kommer projektet att avslutas
och det fortsatta arbetet bedrivas inom férvaltning.

Oversyn Solvens li-regelverket

Europeiska radet godkande i november 2024 slutligen
férslaget pa revidering av Solvens II-direktivet. Detta
markerade slutet pa en flerarig process att se dver
direktivet inklusive standardformeln fér solvenskapital-
krav. | Sverige har regeringen tillsatt en utredning
avseende hur andringarna ska genomfoéras i svensk
ratt, vilket forvantas ske i bérjan av 2027. Lof har sedan
tidigare identifierat och kvantifierat féorandringar av
mer materiell karaktar. Paverkan pa Lofs solvensposition
beddms totalt sett som positiv.
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tkr
RESULTAT
Premieintakt

Kapitalavkastning netto i férsakrings-
rorelsen

Foérsakringsersattningar

Forsakringsrorelsens tekniska resultat

Arets resultat

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar inklusive kassa och
bank till verkligt varde

Foérsakringstekniska avsattningar

Konsolideringskapital

varav uppskjuten skatt

Konsolideringsgrad, %

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER

Kapitalbas

varav primarkapital
Minimikapitalkrav
Solvenskapitalkrav

Solvenskvot P

~EMARSOV

NYCKELTAL

2024

1225 000
206 152

-1207 352
147 794

403 277

15 113 791

9 428 652

5749 257
570158

469

7 007 175
5782175
841739
3024 009
2,32

ERSIK

2023

1375 000
223 055

-1494 279
33775

477 520

14 411 357

9 221153

5168 294
533 554

376

6 426 207
5201207
845 089
2 498 890
2,57

2022

1500 000
147 832

401451
1986 531

534 762

13 218 097

8 578 674

4 519 783
498 330

301

6 117 373
4 915185
800 857
2404 376
2,54

OCH

2021

1625 000
28 348

-1 098 383
490 438

239 295

13 826 359

9760 632

4 027 116
507 002

248

5 688 562
4 380140
913 951

2 616 845
2,17

1) Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Il-regelverket.
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2020

1625 000

-1104 349
454 620

-15 849

13 290 142

9 521764

3752672
455122

231

5411100
3906 443
900 500
3009 315
1,80
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tkr 2024 2023 2022 2021 2020
NYCKELTAL

Skadeférsakringsrorelse

Skadeprocent ? 98,6 108,7 -26,8 67,6 68,0
Driftskostnadsprocent 6,2 51 4,2 4,0 4,0
Totalkostnadsprocent 104,8 13,8 -22,6 71,6 72,0
Kapitalférvaltningen

Direktavkastning % 1,0 0,0 -0,9 0,7 0,9
Totalavkastning % % 51 7,0 -8,6 -1,2 2,2

2) Skadeprocenten fér ar 2022 &r negativ (-26,8) frdmst beroende pa att féréndringar av férsékringstekniska
avséttningar paverkats av diskonteringseffekter till féljd av marknadens stigande rénteldge.
3) Direktavkastning berdknas som nettot av kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning kostnader

(exklusive kapitalférvaltningsavgifter) i relation till rets genomsnittliga marknadsvérde av placeringstillgangar

och likvida medel.

4) Totalavkastning berdknas som nettot av kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning kostnader
(exklusive kapitalférvaltningsavgifter) samt orealiserade vérdeférandringar i placeringstillgangar i relation

till arets genomsnittliga marknadsvérde av placeringstillgangar och likvida medel.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Till bolagsstdmmans férfogande star:

Balanserat resultat 1378 224 040
Arets resultat 403 277 164
Totalt 1781501204

Styrelsen féreslar att beloppet disponeras enligt féljande:

I ny rakning o6verférs 1781501204 kr
1781501204 kr
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tkr

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGS-
RORELSE

Premieintakter (efter avgiven aterférsikring)
Premieinkomst (fére avgiven aterfoérsakring)
Kapitalavkastning dverfoérd fran finansrorelsen

Ovriga tekniska intakter

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsdkring)
Utbetalda forsakringsersattningar

Foérandring i avsattning for oreglerade skador

Driftskostnader

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning, intakter

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

RESULTATRAKNING

NOT 2024 2023
&) 1225 000 1375 000
&) 206 150 223 055

276 358
€))]
-999 853 -851799
-207 499 -642 480
-1207 352 -1494 279
6) -76 280 -70 359
147 794 33775
147 794 33775
(7,10) 283 373 181800

(8,0) 616 222 985 521

(9,10) 129 333 -186 233
&) -206 150 -223 055

711 906 791808

a7 177 686 170 991

534 220 620 817
an 1130 943 1143 297
403 277 477 520
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tkr

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar

Obligationer och andra rantebéarande vardepapper

Fordringar
Fordringar pa forsakringstagare

Ovriga fordringar

Andra tillgangar
Materiella tillgangar
Kassa och bank

Uppskjuten skattefordran

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna ranteintakter

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter

SUMMA TILLGANGAR
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BALANSRAKNING

NOT

(12,10)
(13,10)

Qa4

a5

an

(16>

2024-12-31 2023-12-31
2578153 1162 887
12 355 771 13 030 227
1225 000 1225 000
62 237 138 770
181 1628

179 867 218 243

= 28

100 258 77 449
21309 30 496

16 524 406 15 884 728
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BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Garantikapital

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Obeskattade reserver

Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)

Oreglerade skador

Andra avsattningar
Aktuell skatteskuld

Ovriga avsattningar

Skulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
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NOT

(28)

an

(18,19)

an
(20)

@n

(22)

2024-12-31 2023-12-31
1200 000 1200 000
1378 224 900 704
403 277 477 520
2767 756 2590 070
9 428 652 9221153
55 323 204 682
12 600 -
39 468 50 579
1239106 1240 020
16 524 406 15 884 728
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FORANDRINGAR

tkr
EGET KAPITALRAKNING 2024

Belopp vid arets ingdng
Resultatdisposition
Arets resultat/Totalresultat

Belopp vid arets utgdng

EGET KAPITALRAKNING 2023

Belopp vid arets ingang
Resultatdisposition
Arets resultat/Totalresultat

Belopp vid arets utgdng

| EGET KAPITAL

Garanti- Balanserat Arets Summa eget

kapital resultat resultat kapital

1200 000 900 704 477 520 2 578 224

= 477 520 -477 520 =

= = 403 277 403 277

1200 000 1378 224 403 277 2981501

Garanti- Balanserat Arets Summa eget

kapital resultat resultat kapital

1200 000 365 942 534 762 2100 704

= 534 562 -534 762 =

- - 477 520 477 520

1200 000 900 704 477 520 2 578 224
47
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NOTER

NOT 1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation

Denna arsredovisning for Lof regionernas émsesidiga
forsakringsbolag har upprattats och godkants fér
publicering av styrelsen och verkstallande direktéren
den 19 mars 2025 och planeras att féreldggas bolags-
stdmman den 14 maj 2025 for faststallande. Bolaget ar
ett svenskt dmsesidigt férsakringsbolag med sate och
huvudkontor i Stockholm, Sverige. Adressen ar Box
38069, 100 64 Stockholm och organisationsnumret ar
516401-8557. Lof bedriver skadeférsakringsverksamhet
och den huvudsakliga verksamheten beskrivs i férvalt-
ningsberattelsen. Rorelsen omfattar en verksamhetsgren
(forsakringsklass 13, allman ansvarighet) och avser direkt
forsdkring i Sverige. Bolaget far &ven bedriva annan
med bolagets forsakringsrorelse forenlig verksamhet.

Uttalande om dverensstammelse med

tilldampade regelverk

Arsredovisningen foér Lof &r upprattad enligt lag om
arsredovisning i forsakringsféretag (ARFL) och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
Arsredovisning i férsakringsféretag och tjanstepensions-
foretag FFFS 2019:23 inklusive dess andringsforeskrifter
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2. Bolaget tillampar lagbegransad IFRS och med
detta avses internationella redovisningsstandarder som
antagits for tillampning med de begransningar som
foljer av RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter.
Detta innebar att samtliga av EU godkanda IFRS
tilampas sa langt detta &r mojligt inom ramen foér svensk
lag och med hansyn till ssmbandet mellan redovisning
och beskattning.

Vasentliga 6vervaganden och bedémningar

som paverkar redovisningen

Vid upprattande av de finansiella rapporternai
enlighet med lagbegransad IFRS gors beddmningar
och uppskattningar samt antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under rddande férhallanden synes vara
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rimliga. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa upp-
skattningar och beddmningar. Bedémningar som har en
betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och
som kan medféra vasentliga justeringar i de finansiella
rapporterna kommenteras nedan.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisade
belopp for tillgdngar och skulder &r relaterade till de for-
sakringstekniska avsattningarna. Berakningen av de for-
sdkringstekniska avsattningarna baseras pa uppskatt-
ningar och bedémningar som innebar en betydande
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden un-
der ndstkommande ar. Avsattningarna kontrolleras och
utvarderas I6pande i det ordinarie boksluts- och prog-
nosarbetet. Eventuellt dverskott eller underskott i av-
sattningen for oreglerade skador, exklusive innevarande
skadedr redovisas i sin helhet i resultatrakningen som ett
avvecklingsresultat. Reservrisk och évriga forsakrings-
risker inklusive kanslighetsanalyser kommenteras vidare
i not 2 och en redogoérelse for bolagets skadekostnads-
utveckling de senaste aren finns i not 19.

Information om nya redovisningsprinciper
Inga nya redovisningsprinciper bedéms fa ndgon
vasentlig paverkan pa féretagets finansiella rapporter.

Kommande redovisningsregler

Ingen av de kommande andringar i redovisningsregler
for internationella standarder eller foreskrifter och all-
manna rad fran Finansinspektionen beddéms fa ndgon

vasentlig inverkan pa foretagets finansiella rapporter.

Nedan féljer kommentarer till de fér Lof viktigaste
redovisningsprinciperna.

PRINCIPER FOR POSTER | RESULTATRAKNING
Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala brutto-
premien fér direkt férsakring som har inbetalats eller
kan tillgodoféras foretaget for forsakringsavtal dar
forsakringsperioden paborjats fore rakenskapsarets ut-
gang. Premieinkomsten avser hela forsakringsperioden
oavsett om premien ar aviserad eller ej.

48



Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premie-
inkomsten som &r hanfoérlig till redovisningsperioden.
Den del av premieinkomsten fran férsdkringskontrakt
som avser tidsperioder efter balansdagen redovisas
som ej intjdnad premie i balansrakningen. Berékning
av avsattning for ej intjanad premie sker i normalfallet
genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran
det underliggande férsakringskontraktets 16ptid.

Kapitalavkastning

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det icke-
tekniska resultatet. En del av kapitalavkastningen fors
odver fran kapitalférvaltningens resultat till tekniskt
resultat for forsakringsrérelsen baserat pa de genom-
snittliga forsakringstekniska avsattningarna och en
kalkylrdnta som motsvarar den genomsnittliga rante-
nivan pa statsobligationer med en 16ptid pa 10 ar.
Ingen dverforing sker fran kapitalférvaltningen nér den
genomsnittliga réntan under aret har varit negativ.

Kapitalavkastning intdkter omfattar avkastning pa
placeringstillgdngar och bestar framst av rénteintakter
och realisationsvinster (netto) per tillgangsslag.
Kapitalavkastning kostnader omfattar kostnader for
placeringstillgdngar och bestar framst av kapitalfor-
valtningskostnader och realisationsférluster (netto)
per tillgdngsslag. Orealiserat resultat bestar av arets
férandring av placeringstillgangens verkliga varde.
Orealiserade vinster och forluster presenteras var for
sig och redovisas netto per tillgadngsslag. Realiserat
resultat motsvarar skillnaden mellan férsaljningspris
och anskaffningsvéardet. Arets vardeférandringar, saval
realiserade som orealiserade redovisas 6ver resultat-
rakningen i den period de uppstar.

Forsakringsersattningar

Som férsakringsersattningar redovisas periodens
kostnad for intraffade skador vare sig de ar anmalda till
bolaget eller inte. De totala forsakringsersattningarna
for redovisningsperioden omfattar under perioden
utbetalda forsakringsersattningar, forandringar i av-
sattningar for oreglerade skador samt skadereglerings-
kostnader.

Skatt

Foretagets skatt for perioden utgérs av aktuell och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som hanfor sig
till periodens skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt
uppstar pad grund av temporéra skillnader mellan en till-
gangs eller skulds skattepliktiga varde och dess bokférda

varde. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av

de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller

i praktiken beslutade per balansdagen. Uppkomna
skattemassiga underskott redovisas som uppskjutna
skattefordringar om de ar vasentliga och det bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas mot skattemassiga 6ver-
skott i framtiden. Aktuell och uppskjuten skatt redovisas
i resultatrékningen.

PRINCIPER FOR POSTER | BALANSRAKNINGEN
Ingen kvittning sker mellan finansiella tillgangar och
skulder. Inga avtal om kvittning finns som féranleder
upplysning.

Finansiella tillgdngar och skulder

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgang eller en finansiell skuld

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redo-
visas i balansrédkningen inkluderar pa tillgangssidan
placeringstillgangar i form av aktier och andelar samt
obligationer och andra rantebarande vardepapper,
finansiella 6vriga fordringar/férutbetalda kostnader och
upplupna intdkter samt kassa och bank. Bland finansiella
skulder aterfinns leverantodrsskulder samt andra finan-
siella 6vriga skulder/upplupna kostnader och férutbetalda
intakter. Den redovisningsmassiga varderingen av finan-
siella tillgdngar och skulder styrs av klassificeringen.

Finansiella tillgangar - placeringstillgangar
Placeringstillgangar éar klassificerade inom kategorin
vardering till verkligt varde med vardeférandringar som
redovisas via resultatrakningen. Férvarv och avyttringar
av placeringstillgangar redovisas pa affarsdagen, vilket
utgor den dag da foretaget férbinder sig att forvarva
eller avyttra tillgangen. Innehaven varderas obligatoriskt
till verkligt varde baserat pa en affarsmodell som inne-
bar att de forvaltas och utvarderas pa verkliga varden.

Finansiella tillgangar och skulder - évriga

Finansiella tillgdngar och skulder exklusive placerings-
tillgangar véarderas till upplupet anskaffningsvarde och
bestar huvudsakligen av mindre belopp hanférliga till
balansrakningens rad évriga fordringar och férutbetalda
kostnader/upplupna intédkter samt raden kassa och
bank. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder redovisas
pa likviddagen. Reserv fér forvantade kreditforluster ska
redovisas for tillgdngens aterstdende 16ptid. L&f utfor
inte berékning av forvantade kreditférluster da posterna
normalt avser mindre belopp, har kort [6ptid samt ar
betalbara vid anfordran. Fordringar redovisas till det
belopp som forvantas inflyta.
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Eget kapital

Enligt ARFL ska férsakringsforetag dela upp det egna
kapitalet i bundet och fritt eget kapital. Bundet eget
kapital utgors av garantikapital medan allt annat
kapital klassificeras som fritt eget kapital. Tillskott av
garantikapital beslutades pa bolagsstamman den

11 december 2014 och registrerades till fullo betalt den
10 december 2015.

Forsdkringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning
for ej intjanade premier och kvardrojande risker samt
avsattning for oreglerade skador inklusive reserv for
skadebehandlingskostnader och motsvarar forpliktel-
serna enligt ingangna forsakringsavtal.

Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker
Avsattningen for ej intjanade premier utgor vardet av
den férvantade skade- och driftskostnaden under den
aterstadende |16ptiden pa redan ingangna forsakrings-
kontrakt. Avsattningen for ej intjanade premier beraknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata
temporisberakning. Om premienivan har bedémts som
otillracklig kan den enligt ovan berdknade avsattningen
for ej intjanade premier for vid redovisningsperiodens
slut gallande férsakringar forstarkas med en avsattning
for kvardrojande risker avseende perioden fram till nasta
forfallodag. Lof har ocksa ratt att fakturera tilldggs-
premie under |dpande kalenderar, dock hégst en gang
per ar. Utfastelsen ar helt forlustabsorberande men inte
beroende av att forlust har uppstatt i verksamheten.
Forsakringsavtalen I6per kalenderarsvis och hela
premien for ett verksamhetsar betalas in i januari varje
ar samt tjdnas in under aret pro rata temporis. Detta
medfor att avsattningen for ej intjanade premier ar lika
med noll per 31 december.

Oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgor vardet av Lofs
ansvar for férsakringsfall, forvaltningskostnader och
andra kostnader under resten av avtalsperioden for de
|6pande forsékringarna samt intraffade oreglerade for-
sakringsfall och kostnaderna for regleringen av dessa.

De forsakringstekniska avsattningarna ar summan av
avsattningar for ej intjanade premier och oreglerade
skador. Avsattningarna for ej intjanade premier ska tacka
forvantade skadekostnader och driftskostnader under
den aterstdende |6ptiden fér géllande forsdkringsavtal.
Skadeersattningar betalas ut efter att en skada intraffat
och anmalts till Lof. Detta gor att det aven ar noéd-
vandigt att gora avsattningar for oreglerade skador.

Forsékringstekniska avsattningar innehaller alltid en grad
av osakerhet eftersom avsattningarna ar en prognos av
de framtida skadeersattningarna.

Metodbeskrivning
Samtliga berékningar av avsattningarna gérs med hjalp
av vedertagna aktuariella och statistiska metoder:

» Avsattningar for kdnda men ej slutreglerade skador
(RBNS) gors i enlighet med vad som specificeras i
det forsakringstekniska berakningsunderlaget. Nar
en skada rapporteras till L6f upprattas en schablon-
reserv baserad pa medicinskt omrade och den
skadelidandes alder.

* | berakningen av reserver for livrantor anvands
antagande om livslangd. Hansyn tas ocksa till den
skadelidandes alder. Varderingen av livréntedtagandet
i Lof grundas pa en fullstdndig kassaflédesuppdelning,
dar varje sannolikhetsvagd livranteutbetalning
indexeras och diskonteras. Varje ingdende antagande
om diskonteringsranta, indexering, och dédlighet
anges specifikt.

» Berakningen av ultimo skadekostnad for varje skade-
kvartal gérs med flera vedertagna aktuariella metoder
sa som Development Factor Method, dven kallad
Chain Ladder metoden och Bornhuetter-Fergusson.
Trianglarna kan baseras pa utbetalningar, skadekostnad
och antal skador. Den slutliga nivan for avsattningen
valjs som en kombination av resultaten fér var och en
av dessa metoder.

» Avsattning for ej intjanade premier beraknas pro rata
temporis baserat pa forfallodag och faktisk premie.

Antaganden
De férsadkringstekniska avsattningarna paverkas av
en rad antaganden som anvands i berakningen. De
viktigaste ar:

» Diskonteringsranta

* Inflation

» Dodlighet

* Genomsnittlig skadekostnad

Diskonteringsrénta

Vilka avsattningar som far diskonteras styrs av
Finansinspektionens foéreskrifter och det ar de langre
dtagandena som diskonteras. Diskonteringsrantekurvan
baseras pa gallande marknadsnoteringar for rante-
swappar som handlas pa aktiva marknader och marknads-
noteringarna justeras for kreditrisk. Lof tillampar fran och
med 2024-12-31 samma diskonteringsrantekurva som
anvands i Solvens Il. Férandringen medfor att avsattning
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for oreglerade skador minskar med 126 mkr samt pa-
verkar resultatet positivt med motsvarande belopp.

Inflation

Det framtida antagandet om inflation baseras dels pa
lag om andring av skadestandslivrantor och dels pa
marknadens inflationsférvantningar via nominella och
reala instrument.

Dédlighet

Vid berakning av avsattningarna for skadelivrantor
gors ett explicit antagande om dédligheten i bestandet.
Dédlighetsmodellen ar framtagen av Svensk Férsékring
och &r en Lee-Cartermodell baserad pa de senaste
prognoserna av befolkningsdédligheten. Fér en sub-
grupp av skador gérs en justering av doédligheten.

Genomsnittlig skadekostnad

Den genomsnittliga skadekostnaden per vardtillfalle
beraknas per skadekvartal och anvands i Bornheutter
Ferguson-metoden.

Ovriga avséattningar

En avsattning ar en skuld som &r oviss vad galler forfallo-
tidpunkt och/eller belopp. En avsattning redovisas i
balansrdkningen nar det uppstar en forpliktelse som en
foljd av en intraffad handelse, och det ar troligt att ett
utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan gobras. Avsattningar omprovas vid

varje bokslutstillfalle.

NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING
Forsakringsverksamhet innebar till sin natur risktagande.
Kunskap om vilka risker som ar materiella idag eller

kan komma att bli materiella i framtiden och ett val
fungerande system for riskhantering ar av central
betydelse for att en verksamhet ska kunna bedrivas
tillfredsstallande. Nedanstaende not beskriver Lofs
riskhantering pa 6vergripande niva och fér de specifika
riskkategorier som L&f ar exponerade mot.

RISKHANTERINGSSYSTEMET

Riskhanteringen utg6r en central del av Lofs foretags-
styrningssystem och har som évergripande syfte att
sékerstalla att Lof alltid ska kunna uppfylla sina atag-
anden mot kunderna.

Riskhanteringssystemet ar integrerat med internkontroll-
systemet och regleras genom policyer som styrelsen
faststallt samt underliggande riktlinjer och rutiner i

det interna regelverket. Systemet ska sakerstélla att

verksamheten &r effektiv i férhallande till de mal som
finns uppsatta, att risker omhandertas, att det finns pa-
litlig finansiell respektive icke-finansiell information samt
att relevanta lagar och regler efterlevs. Centralt ar att
arbetet bedrivs processbaserat, att en foretagsover-
gripande metodik anvands for riskanalys, att roller och
ansvarsomraden &r val definierade och att rapporte-
ringsvagarna ar tydliga.

EGEN RISK OCH SOLVENSBEDOMNING

L&f genomfoér arligen en egen risk- och solvensbe-
domning (ORSA) som syftar till att ge styrelsen en hel-
tackande bild av L6fs materiella risker och solvensbehov
i ett framatblickande perspektiv. En central del av ORSA
ar att beddma det egna solensbehovet samt att saker-
stalla att Lof ar tillrackligt kapitaliserat for att genom-
fora sina affarsplaner. Eftersom L&f primart finansieras
av premier och kapitalavkastning bestar finansierings-
planen huvudsakligen av en beddmning av premie-
behovet under kommande affarsplaneperiod (5 ar).

En komponent i bed®mningen av solvensbehov ar att
ta hansyn till de avvikelser som finns mellan riskprofilen
och de antaganden som tillampas vid berakning av
solvenskapitalkrav enligt standardformeln. L6f identi-
fierade tidigt en diskrepans mot standardformelns
metodik och har sedan 2021 Finansinspektionens god-
kannande att tillampa en féretagsspecifik parameter for
att berdkna reservrisken.

Den évergripande slutsatsen av Léfs egna risk- och
solvensbeddmning 2024 ar att bolagets starka finan-
siella stallning ger en betryggande motstandskraft aven
vid kraftigt negativa scenarier. Solvenspositionen for-
vantas i basscenariot vara tillfredsstallande under hela
prognosperioden. Risker som inte omfattas av standard-
formeln har inte beddmts paverka solvensbehovet.

ANSVAR OCH ROLLER INOM RISKHANTERINGEN
Styrelsen faststaller 6verordnade regler och principer for
riskhanteringen och tar regelbundet emot rapportering
om bolagets risker. Beredningen av drenden avseende
finansiella rapporter, ORSA, riskhantering och intern-
kontroll sker i styrelsens finans- och revisionsutskott.

Vd ansvarar for den operativa verksamheten, for att de
interna reglerna inférlivas i verksamheten och fér att Lof
vid var tid har en fungerande riskhantering.

Aktuariefunktionen ska samordna och svara for
kvaliteten i de forsakringstekniska berékningarna och
utredningarna. | ansvaret ingar att bista vd och styrelsen
i frégor avseende berakningar och bedémningar av
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premier, forsakringstekniska avsattningar och vardering
av forsakringsrisker.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar fér den sjalvstandiga
riskkontrollen och uppfdljning av risker. Funktionen
arbetar bade radgivande och kontrollerande och utgoér
ett stod for vd, ledning och operativ verksamhet i att
effektivt hantera riskkontrollen. Riskhanteringsfunktionen
har aven en koordinerande och sammanstallande roll i
Lofs egna risk och solvensbeddmning och ansvarar for
att samordna kontinuitetsplaneringen samt félja upp
hantering av iakttagelser fran intern och extern revision.
Tillika utgdr riskhanteringsfunktionen informationssaker-
hetsfunktion med specifikt ansvar fér att granska och
utmana verksamhetens informationssakerhetsatgarder.

Funktionen for compliance ska sjalvstandigt kontrollera
efterlevnaden av relevanta lagar samt externa och
interna regler. Funktionen foljer aven férandringar i
relevanta regelverk och informerar och ger rad till verk-
samheten, vd och styrelse i frégor om regelefterlevnad
samt bistar i utformningen av interna regler. Funktionen
for compliance utgor dven dataskyddsombud (DPO)
och &r tillsammans med riskchef mottagare av uppgifter
om allvarliga missférhallanden (visselblasarfunktion).

Aktuarie-, riskhanterings- och compliancefunktionen har
en sjalvstandig stallning i férhallande till den operativa
verksamheten for att sdkerstalla att arbetet kan bedrivas
oberoende och fritt fran paverkan. Funktionerna
rapporterar forutom till vd aven direkt till styrelsen.

Internrevision &r en fristdende, oberoende och objektiv
kontrollfunktion som &ar direkt understalld Lofs styrelse.

| uppdraget ingar att granska och utvardera bolagets
styrning och kontroll med hanseende till de risker
bolaget omfattas av och att ge rekommendationer om
forbattringar. Internrevision rapporterar genomférda
granskningar till styrelsens finans- och revisionsutskott
och styrelse.

Vid sidan av de centrala funktionerna har Lofs enhet for
omprévning och kundklagomal en roll som oberoende
granskare av kundklagomal rérande skaderegleringen.
Enheten hanterar ocksa interna omprdvningar samt
utreder och férbereder arenden for prévning vid Patient-
skadendmnden.

| den operativa verksamheten bedrivs den I6pande risk-
hanteringen genom till exempel utférande av kontroller,
|6pande incidenthantering och genomférande av risk-

analyser i bland annat projekt eller infor ledningsbeslut.

Figur Tillustrerar riskhanteringssystemets uppdelning i
tre forsvarslinjer mellan den operativa verksamheten, de
sjalvstandiga kontrollfunktionerna samt den oberoende
utvarderingen genom intern revision.

RAMVERK FOR RISKSTYRNING

Riskramverket innefattar de strategier, processer, styr-
dokument, anvandarstodd, kontroller och rapporterings-
rutiner som tillsammans ska sékerstalla att Lof har en val
fungerande riskhanteringsprocess. Riskstyrningen utgar
fran L&fs riskkapacitet och dvergripande riskaptit som
detaljeras i risktoleranser per riskkategori och i limiter
for enskilda risker. Dartill har styrelsen faststallt ett mal-
intervall fér solvenskvoten.

Figur 1: Overgripande roller och ansvar inom styrning samt riskhanterings- och internkontrollsystemet.

Verksamhetsstyrningsprocessen
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Riskkapacitet

Riskkapaciteten &r den hdgsta mojliga riskniva som
bolaget kan utsattas for utan att bryta mot regulatoriska
krav. Sarskilt ska kraven pa att solvenskapitalkvot och
minimikapitalkvot ej underskrider 100 % beaktas.

Riskaptit
Riskaptiten anger ramarna for L6fs risktagande pa
dvergripande niva.

Lofs riskaptitformulering ar féljande:

» Risktagande ska begransas sa att det ar férenligt med
att uppna Lofs uppdrag att skydda patienternas intres-
sen och betala ut ersattning till dessa i tid.

« L&f ska ha en kapitalbas som vid var tid och med god
marginal uppfyller gallande regler och myndighetskrav,
i enlighet med agardirektivet.

Solvensmal

L&fs solvensmal &r uttryckt som att solvenskvoten lang-
siktigt efterstravas ligga inom intervallet 200-300 %.
Solvensmalet ska vara férenligt med riskaptiten och
med den beddmning av solvensbehovet som ar en del
av bolagets arliga risk- och solvensbedémning (ORSA).

Risktoleranser och limiter

Risktoleranser utg6r ramar for exponeringen per risk-
kategori. For de riskkategorier som primart varderas
med kvalitativa metoder stélls krav pa riskreducerande
atgarder om enskilda risker dverstiger en specificerad
niva. Risklimiter &r tréskelvarden for enskilda risktyper

eller risker och anvands sarskilt inom placeringsverk-
samheten dar limiter faststallts for exponering mot
tillgdngsslag eller enskilda emittenter.

RISKHANTERINGSPROCESSEN
Riskhanteringsprocessens delsteg &r gemensamma for
samtliga riskkategorier medan metodiken for att vardera
risker kan vara kategorispecifik. Styrelsen foljer upp
bolagets risker och att riskhanteringen fungerar tillfreds-
stallande genom att begéra och erhalla rapportering om
riskexponeringen fran vd och fran de sjalvstandiga kontroll-
funktionerna. Styrelsen foljer ocksa upp riskhanteringen
genom internrevisionens oberoende granskningar.

Figur 2: Riskhanteringsprocessen.

Identifiera
Rapportera Vardera/méta

Avervaka/ Hantera
folj upp

RISKKATEGORISERING OCH RISKPROFIL

Riskerna klassificeras i riskkategorier vilka i sin tur kan
delas upp i underliggande risktyper som ytterligare
specificerar risken.
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Figur 3: Uppdelning i riskkategorier och underliggande risktyper.

Total riskexponering
Framvaxande risker

Forsakringsrisk Marknadsrisk Kreditrisk

Hallbarhetsaspekter

Likviditetsrisk OHHTEIPEIE

Operativ risk risk

Premie- och Réanterisk Motpartsrisk
reservrisk Aktierisk

Katastrofrisk Spreadrisk

Livsfallsrisk Valutarisk

Omproévningsrisk

Kostnadsrisk

Verksamhets- och
processrisk

Strategisk risk
Politisk risk
Anseenderisk

Finansieringsrisk

Omsattningsrisk
Personalrisk
Externa handelser T -

IKT-risk risk

Compliancerisk

Den samlade riskprofilen utgérs av det beraknade
kapitalkravet samt kvalitativt varderade risker. Nedan-
staende figur visar férdelningen av kapitalkrav mellan
riskkategorier. Huvudsakliga drivare av kapitalkrav
utgdrs av marknadsrisk och sakférsakringsrisk (primart
i form av premie- och reservrisk).

Figur 4: Férdelning av Solvenskapitalkrav per
riskkategori 2024-12-31

Operativ risk
5%

Marknadsrisk
48%

Sakforsakringsrisk ———e
42%

Livforsakringsrisk ————

4%

Motpartsrisk
1%

KAPITALKRAV OCH TILLGANGLIGT KAPITAL

ENLIGT SOLVENS Il

Lof anvander sig av standardformeln enligt Solvens Il for
att berakna solvenskapitalkraven (SCR) men tillampar
foretagsspecifika parametrar (USP) vid berakningen

av reservrisk. De varderingsmassiga principerna for till-
gangar och skulder skiljer sig mellan Solvens Il och legalt
bokslut enligt ARFL framst avseende férsakringstekniska
avsattningar. Skillnaden bestar huvudsakligen av vilka
kassafléden som &ar féremal for diskontering. | Solvens |1-
varderingen diskonteras alla kassafléden medan kassa-
flodena i den legala redovisningen diskonteras enligt
Finansinspektionens redovisningsforeskrifter.

Solvenskapitalkvoten per 2024-12-31 uppgick till
232 (257) %. Kapitalkvotens reducering under 2024
harleds framst till en 6kning av kapitalkrav.

Tabell 1 - Kapitalkrav enligt Solvens l/-standardmodell
(mkr)

2024 2023
Solvenskapitalkrav (SCR) 3024 2 499
Total medrakningsbar 7 007 6 426
kapitalbas for att tacka
solvenskapitalkravet
Overskott kapital kontra SCR 3983 3927
Solvenskapitalkvot (%) 232 257

RISKHANTERINGEN PER RISKKATEGORI

| de féljande avsnitten ges nédrmare beskrivningar av
Lofs risker samt av riskhanteringen fér respektive risk-
kategori. For varje riskkategori ges en definition av
riskkategorin och underliggande risktyper samt uppgifter
om Lo6fs exponering i de fall denna beddéms méjlig att
kvantifiera. Riskkategorierna Kreditrisk, Marknadsrisk
och Likviditetsrisk beskrivs under den 6vergripande
rubriken Finansiella risker.

FORSAKRINGSRISKER
Premierisk och katastrofrisk
Definition av risktyperna:

¢ Premierisk ar risken for forlust eller negativ forandring
av vardet av forsakringsteknisk avsattning till foljd av
variationer i tidpunkter, frekvens och svarighetsgrad
for de férsakrade handelserna samt tidpunkter och be-
lopp for skadeforsakringsersattningar avseende skador
som inte har intraffat till och med balansdagen.
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Katastrofrisk ar risken for forlust eller negativ férandring
av vardet av den forsakringstekniska avsattningen

till foljd av vasentlig osdkerhet i prissattnings- och
avsattningsantagandena i fréga om extrema eller ex-
ceptionella handelser.

Lof har koncession att teckna forsakring avseende
allmant ansvar. L6f ska endast meddela forsakring till
regionerna och har som uppgift att meddela patientfér-
sakring enligt patientskadelagen och ansvarsférsakring
for patientskador i halso-, sjuk- och tandvarden.

Skadekostnaderna kan avvika fran den férvantade nivan
pa grund av slumpmassiga variationer samt till exempel
andringar i berakningspraxis till foljd av rattslig prévning
och att tiden till dess en skada ar slutreglerad &r lang for
vissa skadetyper.

Premiebestdmning

Det prelimindra premiebehovet fér ndstkommande
forsdkringsar faststaller styrelsen under kvartal ett och
det definitiva premiebehovet féor nastkommande verk-
samhetsar faststaller styrelsen under det fjarde kvartalet
i samband med faststallande av ORSA. Styrelsen fattar
ocksa beslut om tillaggspremier vid behov.

Regionerna faktureras en premie som ska tacka bolagets
kostnader samt bidra till att kapitalbasen moter de re-
gulatoriska solvenskraven och det solvensmal som Lofs
styrelse har faststallt. Om premieinbetalningen visar

sig otillracklig ager Lof enligt forsakringsavtalen med
respektive region ratt att fakturera tilldggspremie under
|6pande kalenderar, dock hégst en gang per kalenderar.
| bolagsordningen anges att deldgarna (regionerna)
svarar som juridiska personer var for sig for bolagets
forbindelser, envar till ett belopp motsvarande tio
ganger den premie de haft att erldagga under det ar
forlusten uppkommit.

For att sakerstalla att premienivan ar tillracklig &r
uppskattningen av den férvantade omfattningen och
frekvensen av skadorna av vasentlig betydelse.

Riskhantering avseende premie- och katastrofrisk

Vd ansvarar for att Lofs forsakringsverksamhet och
skadehantering bedrivs pd ldmpligt vis utifran de
ramar och anvisningar som styrelsen faststaller. Vd har
mandat att faststalla regler och limiter for forsakrings-
verksamheten och reservsattningen, sa lange dessa
inte bryter mot tillampliga lagar, regelverk eller mot

av styrelsen faststallda regler och limiter. Ansvarig for
aktuariefunktionen ansvarar for att granska metod och
definition avseende forsakringsrisker.

Bolagets ansvarighet ar enligt patientskadelagen, bo-
lagsordning och respektive forsakringsvillkor begran-
sad for varje skadehandelse till 1 000 ganger det pris-
basbelopp, enligt socialférsakringsbalken (2010:110),
som galler nar ersattningen bestams, samt for varje ska-
dad patient till 200 gdnger detta prisbasbelopp for var-
je skadehandelse. For skador som intraffat till och med
1996 galler andra maximala ersattningsbelopp. Styrel-
sen kan bevilja 6verskridande av maximibeloppen for att
tillférsadkra patient som fatt kroppsskada/personskada
skalig levnadsstandard enligt definition som bestams av
styrelsen. Denna ratt har delegerats till bolagets vd.

Lofs forsakringsrisker ska regelbundet matas och
rapporteras till styrelsen. Ansvarig for aktuarie-
funktionen ansvarar for att sdkerstalla att det finns
rutiner for den regelbundna rapporteringen.

L&f har ingen mottagen eller avgiven aterférsakring.

Reservrisk och 6vriga forsakringsrisker
Definition av risktyperna:

* Reservrisk ar risken for forlust till féljd av negativt utfall
vid avvecklingen av avsattningarna for oreglerade
skador.

* Livfallsrisk ar risken for en 6kning av den férsakrings-
tekniska avsattningen till féljd av andrad dédlighet.

» Kostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ férand-
ring av den forsakringstekniska avsattningen till féljd
av &ndrade nivaer och trender eller &ndrad volatilitets-
grad betraffande driftskostnaderna fér skadereglering.

* Omprévningsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av de forsakringstekniska avsattningarna
till foljd av andrade nivaer och trender betraffande om-
prévningar av faststallda skadelivréntor pd grund av
andrade rattsliga forhallanden eller andrad halsostatus
hos de férsakrade.

» Koncentrationsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av de forsakringstekniska avsattningarna
till féljd av stor exponering mot enskilda risker.

De férsakringstekniska avsattningarna ar 9 429 (9 221)
mkr. Vid arsskiftet utgdrs dessa av summan av avsattning
for oreglerade skador om 9 234 (8 992) mkr samt ett
sékerhetspaslag om 195 (229) mkr. De oreglerade
skadorna &r exponerade mot reservrisk och kostnads-
risk. Av avsattningarna for oreglerade skador utgors

2 573 (2 569) mkr av faststéllda livrantor. De fast-
stallda livrantorna ar exponerade mot livfallsrisk och
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omproévningsrisk. 3 046 (3145) mkr av de oreglerade
skadorna utgoérs av ej faststallda livrantor.

Riskhantering avseende reservrisk och

ovriga forsékringsrisker

Styrelsen ansvarar for Lofs balansrakning inklusive de
forsakringstekniska avsattningarna och det &r operativa
aktuariers uppgift att berakna de forsakringstekniska
avsattningarna. Operativ processagare for reservsatt-
ningsprocessen tillser att det finns tillrackliga rutiner
och kontroller uppréattade for reservsattningsprocessen.
Ansvarig for aktuariefunktionen kontrollerar att de
forsakringstekniska avsattningarna beraknas enligt
faststallda styrdokument.

| samband med bokslutet analyserar ansvarig fér
aktuariefunktionen vasentliga avvikelser i avvecklings-
resultatet. Ansvarig for aktuariefunktionen gor arligen
en beddmning om metoderna fér de forsakringstekniska
avsattningarna fortsatt ar lampliga.

Risken for forluster pa grund av riskkoncentrationer
betraktas som relativt liten. Férsakringsportféljen ar
valdiversifierad tack vare att hela Sveriges befolkning
ar forsakrad.

Riskanalys for férsékringsrisker

Via stresstester och kanslighetsanalyser far man en upp-
fattning av storleken pa férsakringsrisken fér ingangna av-
tal. De kapitalkrav som &r hanforliga till férsakringsrisker
under Solvens Il ger ocksa en bild av L6fs risksituation.
Kapitalkraven redovisas arligen i den solvens- och

verksamhetsrapport (SFCR) som L&f publicerar. Nedan
visas de kanslighetsanalyser som ar genomférda for
skadeforsakring respektive faststallda skadelivrantor.

Tabell 2 - Kdnslighetsanalys, premierisk (mkr)

Inverkan pa vinst fore skatt 2024 2023
+/-1% forandring i
totalkostnadsprocent /12 /14
+/- 5_% fb:éndring i +/- 61 +/- 69
premienivan

| = 02 T R
+/-5 % forandring i +/- 45 +/- 45

forsakringsersattningar

Avséattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for for-
andringar i vasentliga antaganden. Kénslighetsanalysen
i tabell 2 har genomférts genom att mata bruttoeffekten
(exklusive skadelivrantor och avsattning for framtida
skaderegleringskostnader), resultat fore skatt och eget
kapital av rimligt sannolika férandringar i nagra centrala
antaganden. Nagon hansyn till eventuella korrelationer
mellan antaganden har inte tagits.

Kéanslighetsanalysen i tabell 3 har genomférts genom att
mata bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor och av-
sattning for framtida skaderegleringskostnader), resultat
fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika for-
&ndringar i ndgra centrala antaganden. Inflationen och
diskonteringsrantan stressas genom att foérskjuta de
likvida punkterna med 1 %-enhet. Nagon hansyn till
eventuella korrelationer mellan antaganden har inte tagits.

Tabell 3 - Kédnslighetsanalys, reservrisk skadeférsédkring (mkr)

Antagande Forandring i Avsattningar Resultat Eget kapital
antagande % brutto fore skatt

2024

Forsakringstekniska avsattningar 6 854

Genomsnittlig skadekostnad +10 % 7 539 -685 -544
Sénkt rénta -1 %-enhet 7168 -314 -249
Okad inflation + 1 %-enhet 7727 -873 -693
2023

Forsakringstekniska avsattningar 6 650

Genomsnittlig skadekostnad +10 % 7 315 -665 -528
Sankt rénta - 1%-enhet 7 054 -404 -321
Okad inflation + 1 %-enhet 7 451 -801 -636
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Tabell 4 - Kénslighetsanalys, reservrisk skadelivrédntor (mkr)

Antagande Forandring i Avsattningar Resultat Eget kapital
antagande % brutto fore skatt

2024

Forsakringstekniska avsattningar 2575

Okad livslangd +20% 2 709 -135 -107
Sénkt rénta -1 %-enhet 2788 -213 -170
Okad inflation + 1 %-enhet 2 915 -340 -270
Genomsnittlig skadekostnad +10 % 2832 -257 -204
2023

Foérsakringstekniska avsattningar 2 571

Okad livslangd +20 % 2739 -168 -134
Sankt ranta - 1%-enhet 28 -240 -191
Okad inflation +1%-enhet 2 946 -375 -298
Genomsnittlig skadekostnad +10 % 2 828 -257 -204

Kanslighetsanalysen i tabell 4 visar de férandringar

i centrala antaganden som medfor ett oférdelaktigt
utfall for Lof. Rantestressen baseras pa en parallell-
forskjutning av de riskfria marknadsrantor som utgor
grund for berékningen av den tillampade diskonterings-
rantekurvan. Inflationsstressen baseras pa en parallell-
forskjutning av de likvida punkterna med 1 %-enhet.

FINANSIELLA RISKER

Finansiella risker definieras som risken att foretagets
mojlighet att na sina mal paverkas till f6ljd av finans-
iella handelser. Exempel pa handelser kan vara
marknadshandelser sdsom prisfall pa vardepapper
eller férandring av marknadsréntor men dven andra
finansiella handelser som férandrar kreditvardigheten
hos motparter.

Riskhantering finansiella risker

Lof placerar sina tillgangar i enlighet med den
placeringspolicy som faststallts av Lofs styrelse. Det
dvergripande malet for Lofs placeringsverksamhet &r
att placera tillgdngar pa sddant vis att de bidrar till ett
stabilt resultat med 1ag risk. Syftet med placerings-
verksamheten ar att sékerstalla att Lof vid var tid har
tillrackligt med tillgangar och likviditet for att tacka
sina samlade finansiella ataganden.

Placeringsverksamheten ska bedrivas ansvarsfullt och

i linje med den efterstrévade risknivan, pa sa vis att

den framjar férsakringstagarnas gemensamma basta
intresse. Placeringarna ska ske pa sadant satt att de
garanterar god sékerhet, kvalitet, atkomst och likviditet
for portféljen som helhet samt vara i enlighet med de
etiska placeringsreglerna. Placeringarna ska géras med
hansyn till vid var tid rdédande lage pa finansmarknaden.

Lofs placeringsverksamhet ar via ett diskretionart
forvaltningsuppdrag utlagd pa extern part. Finans-
och ekonomichef ska sakerstalla att placeringsverk-
samheten inklusive placeringsrisker hanteras inom
av policyn givna mandat och faststallda ramar.
Riskfunktionen genomfoér sjalvstandig uppfoljning

av exponeringar mot faststallda limiter. Rapportering
rorande kapitalférvaltningen och finansiella risker
sker regelbundet till vd och styrelse.

Risker i placeringsverksamheten

L&fs placeringsallokering utgérs for verksamhetsaret i
huvudsak av rantebéarande placeringar 83 (92) % samt en
begransad allokering mot ett aktiefondsinnehav 17 (8) %.
Av rantebarande placeringarna utgors till 82 (84) % av
direktagt obligationsinnehav och 18 (16) % ett rantefond-
innehav med inriktning foretagsobligationer.
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Tabell 5 - Placeringsportféljens allokering

2024 2023
Svenska sdkerstallda 41 % 50 %
obligationer
Obligationer: Stat och offentlig 27 % 27 %
sektor (inklusive mellanstatliga
institutioner)
Foéretagsobligationer via fond 15 % 15 %
Aktier via fond 17 % 8 %
Summa 100 % 100 %

Risker dar L6f inte har en exponering

L&f har for verksamhetsaret inga placeringar i fastig-
heter, férvaltningen far endast i det direktagda varde-
pappersinnehavet géra SEK-denominerade placeringar
och placeringar i rantefonder ska vara valutasakrade.
Detta innebar att LOf inte har ndgon materiell exponering
mot risker relaterade till valuta i ranteportféljen.

Marknadsrisk

Lof definierar marknadsrisk som risken for forluster pa
grund av marknadens prisrorelser och ar efter forsak-
ringsrisk den riskkategori L6f framst ar exponerad mot.
Lof delar in marknadsrisk i de underliggande risktyperna
ranterisk, aktierisk, spreadrisk, valutarisk och koncentra-
tionsrisk. Baserat pa kapitalkravsberakning i enlighet
med standardformeln i Solvens Il utgdr ranterisken

24 (28) % av total marknadsrisk, aktierisk 46 (34) %,
spreadrisken 15 (26) %, valutarisken 15 (12) % och
koncentrationsrisken O (O) %.

Definition av risktyperna

* Ranterisk ar risken for forandringar i rantesatser
samt férandringar i volatilitet som kan paverka

marknadsvardena for de finansiella tillgdngarna
och de forsakringstekniska avsattningarna.

» Aktierisk definieras som kanslighet hos
varderingar av finansiella tillgangar till foljd
av férandringar i aktiekurser.

» Spreadrisk definieras som kansligheten hos vard-
eringar av finansiella tillgangar till féljd av férandringar
i kreditspreaden éver den riskfria rantan.

* Valutarisk definieras som kansligheten hos
varderingar av finansiella tillgangar till foljd av
forandringar i valutakurser.

» Koncentrationsrisk definieras som graden av
exponering mot enskilda motparter.

Riskhantering avseende marknadsrisk
Placeringsverksamheten har av styrelsen uppsatta
limiter for hur portféljens allokering ska férvaltas inom
tillgdngskategorier uttryckta i procent av portféljens
totala marknadsvarde.

| syfte att reducera réanterisk ska L&f vid placering av
tillgangar félja hur durationen pa skulderna férandras
over tid samt placera i réantebéarande tillgangar. Styrelsen
har beslutat om ett tillatet intervall for tillgangarnas
rantekanslighet i féorhallande till avsattningarnas rénte-
kanslighet.

Lof begransar spreadrisken genom att gora placeringar

i tillgdngar av hog kreditvardighet. | syfte att begrénsa
koncentrationsrisken har L6f max-limiter fér exponeringar
mot enskilda motparter. Exponeringar mot svenska
staten omfattas ej av max-limit.

Aktierisken och valutarisken i aktiefonderna begransas
genom faststallda limitbegransningar.
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Riskexponering av de riskfria marknadsrantor som utgér grund for
Kanslighetsanalys av rédnterisk berédkningen av den tillampade diskonteringsrante-
Nedan visas hur en parallellforskjutning med 1 %-enhet kurvan, paverkar resultatet och det egna kapitalet.

Tabell 6 - Kanslighetsanalys - rénterisk, effekt pa réntebdrande placeringstillgangar och férsékringstekniska
avséattningar vid rénteférandring (mkr)

Antagande Férandring i Marknads- Marknads- Kénslighet

antagande % varde innan varde efter

forandring forandring

2024
Akning av marknadsrantan + 1 %-enhet
Vardefoérandring rantebéarande 12 356 1N 755 -601
placeringstillgangar "
Vardeforandring forsakringstekniska 9 429 8 937 492
avsattningar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt -109
Nettopaverkan eget kapital -87
Minskning av marknadsrantan -1%-enhet
Vardefoérandring rantebarande 12 356 12 957 601
placeringstillgangar P
Vardeférandring forsakringstekniska 9 429 9 956 -527
avsattningar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt 74
Nettopaverkan eget kapital 59
2023
Okning av marknadsrantan + 1 %-enhet
Vardeférandring rantebarande 13 030 12 452 -578
placeringstillgangar
Vardefoérandring foérsakringstekniska 9 221 8 659 562
avsattningar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt -16
Nettopaverkan eget kapital -13
Minskning av marknadsrantan -1 %-enhet
Vardeférandring rantebarande 13 030 13 608 578
placeringstillgangar P
Vardeférandring forsakringstekniska 9 221 9 866 -644
avsattningar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt -66
Nettopaverkan eget kapital -63

1) Den proportionerliga effektférandringen i absoluta termer pa tillgangarna har bedémts ef avvika materiellt mellan
6kad respektive sénkt rénta om 1 %-enhet. Analysen utgar fran den beréknade effekten vid en 6kad rénta.
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Nedanstdende tabell illustrerar hur Lof &r exponerat for

ranterisk utifran rantebarande tillgangar (placeringstill-

gangar) och rantebérande skulders (férsdkringstekniska
avsattningar) rantebindningstid. Ovriga rantebarande

tillgdngar och skulder &r ej vasentliga. Till féljd av att
placeringsportféljens sammansattning till stérsta del
bestar av fastférrantade vardepapper sammanfaller
rantebindningstiderna med kapitalbindningstiderna.

Tabell 7 - Réntebindningstider fér réntebdrande placeringstillgangar och férsékringstekniska avsattningar (mkr)

2024

Réntebérande tillgangar
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta)

Rantebarande skulder
Avsattning for oreglerade
skador som diskonteras

Nettoexponering

2023

Réntebérande tillgangar
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta)

Rantebarande skulder
Avsattning for oreglerade
skador som diskonteras

Nettoexponering

Hogst
1ar

429

203

226

177

224

-47

Langre an
13ar -
hoégst 3 ar

2942

585

2 357

3 967

454

3513

Langre an
3ar-
hoégst 5 ar

5628

833

4795

5862

454

5408

Langre an
5ar-
hégst 10 ar

2181

1364

817

2 375

1674

701
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Langre an
10 ar

1276

2560

-1284

727

2 819

-2 092

Totalt

12 456

5545

6 9

13108

5625

7 483

60



Kéanslighetsanalys av spreadrisk

Spreadrisk ar risken for forandringar i vardet pa de rante-
barande tillgangarna till foljd av rorelser i marknadens
prissattning av tillgdngarnas kreditspread. Den genom-

den riskfria rantan (baserat pa Solvens |I-regelverkets

snittliga kreditspreaden for placeringsportféljen dver det egna kapitalet.

Tabell 8 - Kénslighetsanalys - spreadrisk, effekt pa réntebdrande placeringstillgangar vid férandring

av kreditspread (mkr)

Antagande

2024

Akning av kreditspread
Vardeféréandring placeringstillgangar
Nettopaverkan totalresultat fore skatt

Nettopaverkan eget kapital

2023

Akning av kreditspread
Vardefoérandring placeringstillgangar
Nettopaverkan totalresultat fére skatt

Nettopaverkan eget kapital

Kreditrisk (Motpartsrisk)

Med kreditrisk (motpartsrisk) avses risken att motparten
helt eller delvis inte fullgér sina betalningsforpliktelser

Forandring i Marknads-
antagande % varde innan
forandring

+0,25 %-enhet
12 356

+0,25 %-enhet
13 030

Marknads-
varde efter
forandring

12 213

12 885

Riskhantering avseende kreditrisk

mot Lof. Kreditriskerna i verksamheten beddms vara Lofs styrelse.
sma. Kreditrisk uppstar framst i placeringsverksam-

heten, kreditrisken avseende &vriga finansiella tilgdngar ~ Riskexponering
Den kreditriskexponering/-kvalitet som féretaget ar
exponerat for gallande obligationer och andra véarde-
papper framgar av nedanstaende tabell.

ar ej vasentlig.

Tabell 9 - Exponering (marknadsvérde) och ratingniva pa obligationer och andra réntebédrande

vardepappersinnehav* (mkr)

Rating
AAA, Aaa
AA, Aa

A, A
BBB, Baa
BB, Ba

B, B
Summa

*Inga erhallna sékerheter finns.

2024
Exponering %
9 864 80
302 2
1179 10
101N 8
12 356 100
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2023
Exponering
10 679
304
1103

944

13 030

rantekurva), uppgar till 0,67 (0,67) %. Nedanstdende
tabell visar hur en 6kning av den genomsnittliga
kreditspreaden med 0,25 % paverkar resultatet och

Kanslighet

-143
-143
14

-145
-145
-5

Foéretaget skall endast gora placeringar i vardepapper
med hdg kreditvardighet enligt limiter beslutade av

%
82

100
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Likviditetsrisk

Lof definierar likviditetsrisk som risken att finansiella
transaktioner inte kan fullgéras eller inte kan fullgéras
utan avsevard merkostnad, foérlust eller odnskad risk-
exponering. Tillgdngarna placeras i huvudsak i varde-
papper med mycket god likviditet. Detta sakerstéller att
mangden likvida tillgangar med betryggande marginal
Overstiger foretagets i nartid férvantade betalningsfor-
pliktelser. Lof indelar likviditetsrisk i de underliggande
risktyperna finansieringsrisk och omsattningsrisk.

Definition av risktyperna:

» Finansieringsrisk avser risken for forlust pa grund av
begransad mojlighet att erhalla langsiktig finansiering
till en rimlig kostnad.

* Omséattningsrisk avser risken fér forlust pa grund
av begransad mojlighet att sélja tillgangar for ett
rimligt pris.

Riskhantering avseende likviditetsrisk
Placeringsportféljen ska utformas pa sadant vis att

Lof minskar risken att hamna i likviditetsbrist. Om en
likviditetsrisk realiseras kan detta oférdelaktigt paverka
den ordinarie affarsverksamheten och i yttersta fall &ven
riskera formagan att uppfylla de dagliga betalnings-
atagandena. Lof anvander risktoleransnivaer och limiter
i syfte att hantera och reducera sin likviditetsrisk.

Lof foljer kontinuerligt upp féorvantade framtida kassa-
floden och haller en likviditetsreserv bestaende av
likvida bankmedel for att sdkerstalla en tillrécklig niva
pa likviditeten for att hantera fléden inom den I16pande
forsakringsrorelsen.

Tabell 10 - Riskexponering likviditetsrisk (mkr)

0-1

Kassaflode forsakringstekniska
avsattningar

-935
Duration 14,5 Ar
Foérvantat kassafléde réantebarande
placeringar inklusive likvida medel 2765
Duration 4,9 ar
Foérvantat kassaflode netto 1830

Riskexponering

Lofs huvudsakliga likviditetsrisk ar relaterad till for-
magan att betala ut ersattning till de skadelidande
(ersattningsberattigade) utan avsevart 6kade kostnader.
De prognosticerade skadeutbetalningarna till skade-
lidande och férvantat kassafléde fran rantebarande
placeringar férdelade per respektive kassaflodestid-
punkt (intervall) redovisas i tabell nedan.

OPERATIVA RISKER OCH COMPLIANCERISKER
Operativ risk definieras som risken for ekonomiska
eller fortroendemassiga forluster till foljd av bristande
interna processer, felaktiga system, manskliga fel eller
externa handelser.

De underliggande risktyperna definieras enligt foljande:

» Personalrisker ar risker kopplade till organisations-
struktur, hantering av personal, arbetsférhallanden,
missférhallanden i arbetsmiljo, manskliga faktorer eller
interna oegentligheter.

* Verksamhets- och processrisker beror pa brister
i styrning, implementering eller utformning av
vasentliga processer och faststallda rutiner kopplade
till dessa processer.

« Externa ha&ndelser ar risker vars ursprung ligger
utanfor Lofs kontroll, exempelvis brottsliga handlingar
som riktas mot L&f av utomstaende aktor, brister hos
leverantér eller katastrofhandelser.

» IKT-risker/systemrisker &r omstéandigheter som kan
aventyra sakerheten i natverks- och informations-
system, verktyg eller processer som ar teknikberoende,
funktioner och processer eller tillhandahallandet av
tjdnster genom att orsaka negativa effekter i den
digitala eller fysiska miljon.

1-5 6-10 >10 Totalt
-2826 -2 680 -9132 -15 573
7232 2978 1531 14 506
4 406 298 -7 601 1067
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IKT-risker innefattar risker hos tredjepartsleverantorer
av IKT-tjanster och har nara koppling till informations-
sakerhetsaspekter som konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet.

* Compliancerisker och legala risker ar risker kopplade
till dvertradelser av lagar och regler i verksamheten,
till bristande efterlevnad av legala krav, externa
och interna regelverk samt misslyckande med att
implementera nya regelverk.

Riskhantering

Lof arbetar strukturerat med riskanalyser och risk-
reducerande atgarder samt med kontinuitetsplanering
och omvaérldsbevakning. Riskkartlaggningar sker
processvis men riskanalyser genomfors aven infor beslut
i ledningsfora, inom projekt och som del av affars- och
verksamhetsplanering. Compliancerisker identifieras
dartill via regelverksbevakning och ar en del av funk-
tionen fér compliance ansvar att sjalvstandigt folja upp
och kontrollera.

Vid riskvardering gérs beddémningar utifran riskernas
sannolikhet och potentiella konsekvens samt styrkan

i befintliga kontroller. Om en risk varderas som allvarlig
eller kritisk stalls krav pa riskreducerande atgarder.
Generellt géller dock att dtgarder ska dvervagas dven
for mindre allvarliga risker.

Riskexponering

Operativa risker kan vara dvergripande sa att hela eller
stora delar av verksamheten omfattas, men de kan dven
vara av mer processpecifik karaktar. Ur ett kontinuitets-
hanseende har risker kopplade till IT-system hog
potentiell paverkan. Operativa risker kan reduceras
genom exempelvis krav pa dualitetskontroller eller
tekniska kontroller. Inom IT pagar dessutom lépande
atgarder for att bibehalla en hdg driftsakerhet vilket
bland annat innefattar aterkommande sakerhets-
granskningar och test av redundanta I&sningar.

Exponeringen fér compliancerisk 6kar normalt vid
stérre regelverksférandringar som stéller krav pa
anpassning av verksamheten och implementering av
nya arbetssatt.

HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker &r ett samlingsbegrepp for miljdrela-
terade, styrningsrelaterade eller sociala handelser eller
omsténdigheter som kan paverka andra riskkategorier.
Utifran det perspektivet betraktas inte hallbarhetsrisker
som separata risker utan hallbarhetsaspekterna ar
riskdrivare inom samtliga riskkategorier. Lofs riskpolicy

Lof regionernas 6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

faststaller att och hur hallbarhetsaspekter ska beaktas
inom den kontinuerliga riskhanteringsprocessen.

Risker relaterade till klimatférandringar ingar bland
hallbarhetsrisker och kan delas upp i omstallningsrisker,
vilket ar risker som kopplar till omstallningen mot ett
mindre fossilberoende samhalle, och fysiska risker, vilket
omfattar direkta konsekvenser av klimatférandringarna
som till exempel 6kad forekomst av extremvader och
stigande havsnivaer.

Lofs exponering mot fysiska klimatrisker beddéms som
mycket lag. Framfor allt pa grund av att forsakringspro-
dukten inte har ndgon koppling till fysiska risker. Det
finns en naturlig exponering mot omstallningsrisker
eftersom regelférandringar, teknikskiften eller forand-
rade konsumentbeteenden kan paverka investeringars
varde. Mer osannolika scenarier med snabb och
oordnad omstélining kan dven paverka avsattningarna
via pdverkan pa inflations- eller rdntenivaer. Detta &r
dock mer av extremscenarier med bred paverkan pa
ekonomin som helhet.

Materialitetsbeddmning av klimatrisk ar en del av den
arliga risk- och solvensbeddmningen. Exponeringen har
inte beddmts vara materiell. Analyser har visat att expo-
neringen relativt sett &r 1dg och det bed®dms inte finnas
behov av atgarder for att sdka reducera risken ytterligare.

For utforligare information om Léfs hallbarhetsarbete
inklusive risker och paverkan, se hallbarhetsrapporten.

OVERGRIPANDE RISKKATEGORIER

Med 6vergripande riskkategorier avses risker som ar

av Odvergripande karaktar och kan uppsta relaterat till
bolagets dvriga riskkategorier. Som dvergripande
riskkategorier definieras strategisk risk, politisk risk, an-
seenderisk och koncentrationsrisk. Aven hallbarhetsrisk
som beskrivs i separat avsnitt ovan kan betraktas som
en dvergripande riskkategori. Framvaxande risker
definieras inte som en egen riskkategori men ska be-
aktas vid riskanalyser.

Riskhantering

Risker identifieras primart via omvarldsbevakning och
riskanalyser. Bade varderingsmetodik och risktolerans
ar den samma som for operativa risker. For risker

som varderas som riskniva allvarlig eller kritisk staller
styrelsen krav pa att dtgarder identifieras och imple-
menteras men aven for lagre varderade risker ska dver-
vagas huruvida det ar dnskvart att reducera risken
ytterligare. Koncentrationsrisken i placeringstillgangarna
hanteras via max-limiter mot enskilda motparter.
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Riskhanteringsfunktionen ansvarar fér rapportering
av overgripande risk till vd och styrelse och genomfér
pa arsbasis en kartlaggning av framvéaxande risker.

Incidenthantering

Lof har rutiner for att sékerstalla att incidenter ska
rapporteras, dokumenteras och féljas upp. Incidenter
ska rapporteras av alla medarbetare och riskhanterings-
funktionen ansvarar fér att félja upp verksamhetens
hantering av incidenter. En valfungerande incident-
hantering bidrar till att synliggdra brister i verksamheten
och skapar darmed aven forutsattningar for att I6pande
arbeta med foérbattringar.

Kris- och kontinuitetsplanering

Lof bedriver ett systematiskt arbete med kris- och
kontinuitetshantering. Genom att ha aktuella och
dokumenterade reservrutiner for kritiska processer upp-
nar vi en tillfredsstallande motstandskraft i handelse av
kris eller vid avbrott. L6f ar medlem i FSPOS (Finan-
siella sektorns privat-offentliga samverkan) och arbetar
utifran samverkansforumets rekommendationer med
bl.a. kartldaggning och analys av kritiska resurser,
praktiska verktyg foér krisledning, test och évningar.
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NOTER TILL RESULTAT-
OCH BALANSRAKNING

tkr
NOT 3

NOT 4

NOT 5

NOT 6

PREMIEINKOMST

Avser direktférsakring i Sverige. Hela premien stalls ut och intjénas
under samma ar.

KAPITALAVKASTNING OVERFORD TILL
FORSAKRINGSRORELSEN

Kapitalunderlaget utgérs av ett genomsnitt av de férsakringstekniska
avsattningarna, vilka bestar av avsattning fér oreglerade skador samt
avsattning for ej intjdnad premie. Kalkylrantesatsen som har anvants
ar 2,21 (2,51) % och baseras pa den genomsnittliga rantenivan pa
statsobligationer med en |6ptid pa 10 ar.

FORSAKRINGSERSATTNINGAR (EFTER AVGIVEN
ATERFORSAKRING)

Utbetalda forsakringsersattningar exkl. skadelivrantor
Utbetalda skadelivréantor

Skaderegleringskostnader

Foérandring i avsattning for oreglerade skador exkl. skadelivréantor

Forandring i avsattning for skadelivrantor

DRIFTSKOSTNADER

Administration

Driftskostnaderna delas in i féljande funktioner:

Skadereglering, enligt not 5
Administration

Kapitalférvaltning, enligt not 9

varav:
Personalkostnader
Lokalkostnader
Avskrivningar
Skadeférebyggande arbete
Ovrigt
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2024 2023
1225 000 1375 000
206 150 223 055
-498 363 -423 717
-161775 -146 101
-339 715 -281981
-999 853 -851 799
-204 250 -137 808
-3 249 -504 672
-1207 352 -1494 279
-76 280 -70 359
-339 715 -281 981
-76 280 -70 359
2725 2777
-418 720 -355 117
-231036 -193 369
17175 -16 443
-514 -575
-15 736 -12 857
-154 259 -131873
-418 720 -355 117
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tkr
NOT 6

NOT 7

DRIFTSKOSTNADER (forts)
Utgifter for utveckling

Utgifter for utveckling innefattar samtliga externa utgifter som
direkt kan hanforas till utvecklingsverksamhet och avser framst
utveckling av nytt skadesystem samt utvecklingsinsatser rérande
digitalisering av processer i bolaget.

Operationella leasingavtal

Operationell leasing dar Lof ar leasingtagare avser
i huvudsak kostnader for lokaler och kontorsutrustning.

Totala framtida minimileasingavgifter
Forfallotidpunkt

O-1ar

1-5 ar

Totala leasingavgifter under perioden

varav variabla avgifter

Arvoden till revisorer
Revisionsuppdrag
Ernst & Young AB
KPMG AB

Lekmannarevisorer

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Ernst & Young AB
Ovriga tjanster Ernst & Young AB bestar av arvode fér I16pande

konsultationer rérande omvarldsbevakning.

KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Réanteintakter mm
Obligationer och andra rantebarande papper

Ovriga rénteintakter

Realisationsvinster, netto

Aktier och andelar
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2024 2023
-14 905 -15 179
-15 534 -15 214
-30 826 -45 422

-46 360 -60 636
-15 346 -14 839

1958 1562

: -314

-36 -36

-1994 1912

-344 -

226 677 168 450

5974 8 587

50 722 4763

283 373 181800
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tkr 2024 2023
NOT 8 OREALISERADE VINSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Aktier och andelar 355 408 178 960
Obligationer och andra vardepapper 260 814 806 561
616 222 985 521

NOT 9 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Kapitalférvaltningskostnader -2 725 -2 777

Realisationsforluster, netto
Obligationer och andra vardepapper -126 608 -183 456

-129 333 -186 233

NOT 10 NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

2024 2023 2024 2023
Finansiella tillgdngar och Upplupet
skulder varderade till verkligt anskaffningsvarde

varde via resultatrakningen
Obligatoriskt

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 2 578153 1162 887

Obligationer och andra rantebéarande 12 355 771 13 030 227

vardepapper

Ovriga fordringar 276 120

Kassa och bank 179 867 218 243

Upplupna ranteintakter 100 258 77 449
14 933 924 14193 114 280 401 295 812

Finansiella skulder

Ovriga skulder -25 600 -37 387
Nettoresultat finansiella tillgdngar 14 933 924 14193 114 254 801 258 425
och skulder
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INFORMATION OM REDOVISADE VARDEN AVSEENDE FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella placeringstillgdngar redovisas till verkligt varde. Alla L6fs finansiella placeringstillgangar klassificeras
i niva 1 bade fér bade ar 2024 och ar 2023. Datakallor till vardering utgérs av Bloomberg och Thomson Reuters
och sammanstalls av kapitalférvaltaren. Lépande kontroll av vdrdering samt nivaklassificering utférs [6pande via
Loéfs finans- och ekonomienhet. Uppdelningen utifran hur verkligt varde bestdms gérs utifran féljande tre nivaer:

Niva 1 - vardering baserad pa noterade priser pa aktiva marknader fér identiska tillgangar
Nivé 2 - vdrdering baserad pa direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3 - vérdering baserad pa egna antaganden och bedémningar

Finansiella tillgangar och skulder exklusive placeringstillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Det
bokférda vardet pa 6vriga finansiella tillgdngar och skulder beddms utgdra en rimlig approximation av verkligt
varde utifran tillgdngarnas och skuldernas anskaffningsvarden da dessa tillgangar respektive skulder har korta
|6ptider.

tkr 2024 2023
NOT 11 SKATT PA ARETS RESULTAT

Aktuell skatt -130 915 -143 059
Uppskjuten skatt -28 -238
-130 943 -143 297

Avstamning av effektiv skatt

Resultat fére skatt 534 220 620 817
Skatt enligt gallande skattesats 20,6 (20,6) % -110 049 -127 888
Netto av ej avdragsgilla/ej skattepliktiga poster -2 364 -1190
Schablonintdkt pa obeskattade reserver -18 530 -14 219
Redovisad skattekostnad/-intakt -130 943 -143 297
Effektiv skatt, % 24,5 23]

Uppskjuten skattefordran (+) och skatteskuld (-)
Avser uppskjuten skatt hanforlig till kapitalférsakring. - 28

Aktiverade underskottsavdrag uppgar till - (-).

NOT 12 AKTIER OCH ANDELAR

Bokfort varde 2 578 153 1162 887
Anskaffningsvarde 2 060 519 1000 660
Verkligt varde, varav 2 578153 1162 887
Noterade aktier 2 578 153 1162 887

Onoterade aktier - -
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tkr
NOT 13

NOT 14

NOT 15

NOT 16

OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Noterade vardepapper, verkligt varde

Svenska staten

Ovriga statsgaranterade

Svenska kommuner och regioner

Svenska bostadsinstitut

Svenska rantefonder

Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden

Negativ skillnad till foljd av att bokfort varde understiger nominella varden

FORDRINGAR AVSEENDE FORSAKRINGSTAGARE

Forutbetald premieintakt

Fakturering av nasta arspremie har skett i december innevarande
rakenskapsar varféor denna bokas upp som en fordran och motsvarande
skuld.

MATERIELLA TILLGANGAR
IB anskaffningsvarden
Forvarv

Avyttringar och utrangeringar

UB anskaffningsvarden

IB avskrivningar
Arets avskrivningar
Avyttringar och utrangeringar

UB avskrivningar

OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Foérutbetald hyra

Foérutbetald licensavgift

Forutbetald kostnad PFF och PSN

Ovriga férutbetalda kostnader

Lof regionernas 6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2024 2023
2502 759 2 215196
769 659 736 803
815108 902 126
6 078 450 7128 946
2189 795 2 047156
12 355 771 13 030 227
160 181 149 495
-390 205 -507 424
1225 000 1225 000
9 651 9574
696 181
= -104
10 347 9 651
8 022 7 553
514 574
= -105
8 536 8 022
181 1628
3818 3762
10 904 9190
= 1232
6 587 6 312
21309 30 496
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tkr
NOT 17

NOT 18

OBESKATTADE RESERVER
Sakerhetsreserv

1B

Foérandring sakerhetsreserv
uB

Periodiseringsfond
Avsattning 2021
Avsattning 2022
Avsattning 2023
Avsattning 2024
uB

OREGLERADE SKADOR

Skadeforsakring

IB Intraffade och rapporterade skador

IB Avsattning for skadelivrantor

IB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
IB Skadebehandlingskostnader

Foérandring Intraffade och rapporterade skador
Foérandring Avsattning foér skadelivrantor
Forandring Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)

Foérandring Skadebehandlingskostnader

UB Intraffade och rapporterade skador

UB Avsattning fér skadelivrantor

UB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
UB Skadebehandlingskostnader

Avvecklingsresultat
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2024 2023
2 017 863 2 078 359
-34 150 -60 496
1983 713 2 017 863
19 945 119 945
220775 220775
231487 231487
211 836 =
784 043 572 207
2 767 756 2 590 070
3114 240 3 071592
2 569 338 2 064 666
2 967 307 2878708
570 268 563 707
9221153 8 578 673
37 791 42 648
3249 504 672
116 076 88 599
50 383 6 561
207 499 642 480
3152 031 3114 240
2 572 587 2 569 338
3 083 383 2 967 307
620 651 570 268
9 428 652 9221153
76 268 -310 576
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NOT 19 SKADEKOSTNADSUTVECKLING 2024

Skadear 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mkr

Uppskattad slutlig skade- 1126 1008 942 854 892 893
kostnad i slutet av skadeéret

(brutto)

Ett ar senare 938 859 840 858 877

Tva ar senare 849 741 808 785

Tre ar senare 733 727 691

Fyra ar senare 674 697

Fem ar senare 646

Uppskattad slutlig 646 697 691 785 877 893
skadekostnad 2024-12-31

Avvecklingsresultat 28 30 n7z 73 15

Ack. Utbetalda skade- 350 298 258 173 71 5
ersattningar

Avsattning upptagen 296 399 433 612 806 888

i balansrakning
Avséattning tidigare ar
Avvecklingsresultat tidigare ar

Skadebehandlingsreserv i
slutet av skadearet (brutto)

Avstamning mot balansrdkning

Oreglerade skador fore
diskontering

Diskonteringseffekt
Total avsattning fér oreglerade
skador i balansrakningen

Ovanstaende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden fér oreglerade skador, bade
rapporterade och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanférliga
till dessa skador. Diskonteringseffekten framgar ldngst ned i tabellen.
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Totalt

4 589

263
1155

3434

5374
-187
621

15 573

6144
9 429
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NOT 19

tkr
NOT 20

NOT 21

SKADEKOSTNADSUTVECKLING 2023

Skadear 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt

mkr

Uppskattad slutlig skade- 1045 1126 1008 942 854 892

kostnad i slutet av skadeéret
(brutto)

Ett ar senare 10N 938 859 840 858
Tva ar senare 833 849 741 808

Tre ar senare 843 733 727

Fyra ar senare 716 674

Fem ar senare 700

Uppskattad slutlig 700 674 727 808 858 892 4 659

skadekostnad 2023-12-31
Avvecklingsresultat 16 59 14 32 -4

Ack. Utbetalda skade- 352 313 240 164 68
ersattningar

n7z
5 1142

Avsattning upptagen 348 361 487 644 790 887 3517

i balansrakning
Avséattning tidigare ar
Avvecklingsresultat tidigare ar

Skadebehandlingsreserv i
slutet av skadearet (brutto)

Avstamning mot balansrékning

Oreglerade skador fore
diskontering

Diskonteringseffekt

Total avsattning fér oreglerade
skador i balansrakningen

5134
-428
570

13 891

4670
9 221

Ovanstaende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden fér oreglerade skador, bade
rapporterade och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hdnférliga

till dessa skador. Diskonteringseffekten framgar ldngst ned i tabellen.

2024
AOVRIGA AVSATTNINGAR

2023

Ovrig avsattning fér pensionsskuld 12 600

Tidigare pensionspremier har delvis baserats pa ej komplett dataunderlag. LSf tar dérfér upp
en avséttning fér bedémda tillkommande pensionskostnader inklusive sérskild I6neskatt.

AOVRIGA SKULDER
Leverantorsskulder 25 601
Ovriga skulder 13 867

37157
13 422

39 468
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tkr 2024 2023
NOT 22 OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna personalrelaterade kostnader 1N 379 10 879

Ovriga upplupna kostnader 2727 4141

Forutbetald premieintdkt * 1225 000 1225 000

1239 106 1240 020

* Fakturering av néasta arspremie har skett i december innevarande rédkenskapsar varfér denna bokas

upp som en fordran och motsvarande skuld.

NOT 23 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

2024 2023
Hégst 1ar Langre an Totalt Hogst1ar Langre én Totalt
13ar 1ar

Tillgdngar
Aktier och andelar - 2 578153 2 578153 - 1162 887 1162 887
Obligationer och 329151 12 026 620 12 355 771 99 850 12930 377 13030 227
andra réantebdarande
vardepapper
Fordringar 1287 237 - 1287 237 1363770 - 1363770
Materiella tillgangar 550 1261 18N 467 1161 1628
Kassa och bank 179 867 - 179 867 218 243 - 218 243
Uppskjuten skatte- - - - 28 - 28
fordran
Upplupna 100 258 - 100 258 77 449 - 77 449
ranteintakter
Ovriga férutbetalda 21 309 - 21 309 30 496 - 30 496
kostnader och
upplupna intékter

1918 372 14 606 034 16 524 406 1790 303 14 094 425 15884 728
Skulder och
avsattningar
Avsattningar for 848 297 8580355 9428652 727 977 8 493 176 9 221153
oreglerade skador
Andra avsattningar 59 523 8 400 67 923 136 356 68 326 204 682
Ovriga skulder 39 468 - 39 468 50 579 - 50 579
Ovriga upplupna 1239106 - 1239 106 1240 020 - 1240 020
kostnader och forut-
betalda intakter

2186 394 8588 755 10 775149 2154 932 8561502 10716 434
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tkr
NOT 24 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Tillgdngar som omfattas av férsdkringstagarnas
férmansratt

Andra finansiella placeringstillgangar

| handelse av obestand har férsékringstagarna formansratt

i de registerférda tillgangarna. Tillgangarna innefattar
placeringstillgangar inklusive upplupna ranteintakter varderade

till verkligt varde och &r intagna i férmansrattsregistret som
upprattas i enlighet med forsakringsrorelselagen.

Ovriga stallda panter och jamférliga sakerheter

Eventualforpliktelser

MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER
OCH ERSATTNINGAR

Medelantal anstallda, antal (andel)

NOT 25

Totalt

varav kvinnor

Samtliga anstallda ar kontorstjansteman anstallda i Sverige.

Konsfordelning i styrelse och foretagsledning, antal (andel)

2024

15 034183

inga

inga

210 (100 %)
136 (65 %)

2023

14 270 563

inga

inga

190 (100 %)
124 (65 %)

Styrelsen (exklusive arbetstagarrepresentanter) 9 (100 %) 9 (100 %)
varav kvinnor 6 (67 %) 6 (67 %)
Anstallda i ledande position, inklusive vd och vvd 8 (100 %) 8 (100 %)
varav kvinnor 4 (50 %) 4 (50 %)
Léner och andra ersattningar
Styrelse 779 755
vd 2 730 2 657
Ovriga anstallda 131 341 18 759
Sociala avgifter, varav pensionspremie 40 710 (26 027) 91 034 70 089
225 884 192 260
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tkr
NOT 25 MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR (forts)

Ersattningar till nyckelpersoner
i ledande stallning 2024

Styrelse- Lédn  Férmaner Pension Totalt
arvode

Styrelsens ordférande:
Barbro Naroskyin 121 121
Vice ordférande:
Ingrid Wrebo U, Uz,
Ovriga Styrelseledaméter:
Karin Friberg 96 96
Joachim Spetz 96 96
Erik Weiman 96 96
Catrina Ingelstam 85 85
Monica Johansson 85 85
Annelie Mogensen P - -
Richard Simonsson 2 43 43
Krister Bjorkegren ® 43 43
Verkstallande direktdrer:
Vd Jesper Andersson 2730 20 1364 4 M4
Vvd Bodil Garneij 1301 15 280 1596
Anstallda i ledande position, 8 117 188 6 896 15 201

foretagsledningen (6 st)

1) Styrelseledamoten har avbdjt styrelsearvode
2) Styrelsearvode fér férsta halvaret 2024
3) Styrelsearvode fér andra halvaret 2024
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NOT 25 MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR (forts)

Ersattningar till nyckelpersoner
i ledande stallning 2023

Styrelse- Lon
arvode
Styrelsens ordférande: 18
Barbro Naroskyin
Vice ordférande:
Ingrid Wrebo m
Ovriga Styrelseledamater:
Karin Friberg 93
Joachim Spetz 93
Erik Weiman 93
Rickard Simonsson 82
Catrina Ingelstam 82
Annelie Mogensen?® -
Elin Noren? 4
Monica Johansson ® 42
Verkstallande direktdrer:
Vd Jesper Andersson 2 657
Vvd Bodil Garneij 1331
Anstallda i ledande position, 7 820

foretagsledningen (6 st)

1) Styrelseledamoten har avbdéjt styrelsearvode
2) Styrelsearvode fér férsta halvaret 2023
3) Styrelsearvode f6r andra halvaret 2023

Férmaner Pension Totalt

18

m

93
93
93
82
82

41

42

18 1347 4 022

18 3N 1660

178 5065 13 063
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Pension

Verkstallande direktér Jesper Anderssons pensions-
alder &r 65 ar. Vd Jesper Andersson erhaller premie-
baserad tjanstepension dar ett belopp motsvarande
50 % av den fasta manadslénen avsatts till premie.
Inom ramen fér denna premie far vd dven finansiera
efterlevandepension. Inom ramen fér pensionspremie-
utrymmet tecknas aven en sjukférsakring. | handelse
av langvarig sjukdom erldgger L6f premie till och med
sjukdag 90. For sjukdagar efter detta tecknar och
bekostar L6f en premiebefrielseférsakring.

Anstallda i ledande position inklusive vice verk-
stallande direktdér omfattas i likhet med 6vriga anstallda
av pensionsvillkor enligt kollektivavtal mellan Férsak-
ringsbranschens Arbetsgivarorganisation (FAO) och
Forena respektive Sveriges Akademikers Central-
organisation (Saco).

Samtliga anstéallda omfattas av tjanstereseférsakring,
tjianstegrupplivforsakring och trygghetsférsakring vid
arbetsskada.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktér Jesper Andersson har ett avtal
om avgangsvederlag uppgaende till en arslon. Avtalet
med verkstéallande direktéren 16per med en upp-
sdgningstid fran bolagets och verkstéllande direktérens
sida pa sex manader.

Avgangsvederlag foér 6vriga i foretagsledningen,
inklusive vice verkstéllande direktdren, utgar ej enligt
anstallningsavtal. Vid uppsagning fran bolagets sida
och vid egen uppsagning har andra ledande befattnings-
havare inklusive vice verkstallande direktor tre till sex
manaders uppsagningstid samt under vissa forut-
sattningar ratt till omstallningsstéd och forlangd
uppsagningstid enligt kollektivavtal mellan FAO och
Forena respektive Saco. Vid uppsagning fran bolagets
sida galler ovan nédmnda kollektivavtal.

Offentligg6rande av uppgifter om ersattningar

Enligt Finansinspektionens Allm&nna rad om arsredo-
visning i forsakringsforetag och tjanstepensionsféretag,
(FFFS 2019:23) ska bolaget bl.a. offentliggéra information
om |léner, ersattningar och andra férmaner i bolaget.
L&fs ersattningspolicy finns tillgédnglig pa bolagets
hemsida, lof.se.

Ersattningspolicyn beslutas tva ganger per ar inom
ramen for Lofs regelverksférvaltning och publiceras
i samband med det pa Léfs hemsida. Ersattning till
nyckelpersoner i ledande stallning anges ovan.

NOT 26 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Som néarstdende definieras styrelseledaméter och
ledningspersoner (nyckelpersoner i ledande stallning)
och deras néara familjemedlemmar. Inga vasentliga
transaktioner utéver de som anges i not 25 finns. Som
narstaende parter réknas inte bolagets &gare som har
styrelserepresentation. Dessa agerar inte i direkt eget
intresse utan representerar forsakringstagarna. Enligt
patientskadelagen ska det finnas en Patientférsakrings-
forening (PFF) vars medlemmar ar de forsakringsbolag
som meddelar patientférsakring i Sverige.

Patientférsakringsféreningens styrelse (PFF) ar
huvudman fér Patientskadenamnden (PSN) som avger
radgivande yttranden i &renden pa begéaran av patient
eller annan skadelidande, vardgivare, férsakrings-
givare eller domstol. Lof finansierar en del av PFFs
verksamhet, berdknat utifran sin marknadsandel inom
svensk patientforsakring och betalar ersattningar till
PSN varje ar. Féretagsledningen har dock bedémt att
varken PFF eller PSN &r att betrakta som néarstaende
till Lof enligt definitionen i IAS 24.

NOT 27 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser efter balansdagen har intraffat.

NOT 28 FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION

Fria medel i bolaget uppgar till 1 781501204 kr. Till
bolagsstammans férfogande star enligt balansrakningen
1781501204 kr, varav arets resultat 403 277 164 kr.

Styrelsen féreslar att beloppet 1781501204 kr
balanseras i ny rakning.
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Innehallet i denna arsredovisning bestdmdes den 19 mars 2025.

Stockholm den dag som framgar av elektronisk signering.

Barbro Naroskyin, ordférande

Annelie Mogensen Ingrid Wrebo, vice ordférande Karin Friberg
Krister Bjorkegren Catrina Ingelstam Erik Weiman
Joachim Spetz Monica Johansson
Judit Uchtenhagen, Filip Ohlin,
arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Jesper Andersson, vd

Revisionsberéattelsen har lamnats det datum som framgar av elektronisk signering.

Ernst & Young AB
Daniel Eriksson
auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i L6f regionernas 6msesidiga forsakringsbolag, org nr 516401-8557

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Lof
regionernas ©msesidiga forsakringsbolag fér ar 2024.

Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 37-80.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i
enlighet med lagen om arsredovisning i férsékringsféretag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av bolagets
finansiella stélining per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsféretag. Forvaltningsberdttelsen ar foérenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér  att  bolagsstdmman
resultatréakningen och balansrakningen.

faststdller

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen &r
férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
Overldmnats till bolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till bolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och Overtygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen
fér revisionen av, och i vart stéliningstagande till,
arsredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomfdrdes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.

Vdardering av avséttning for oreglerade skador

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Dérmed genomfdrdes revisionsatgarder
som utformats for att beakta var bedémning av risk for
vasentliga fel i arsredovisningen. Utfallet av var granskning
och de granskningsatgarder som genomférts for att behandla
de omraden som framgar nedan utgér grunden fér var
revisionsberattelse.

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet Idmnas i arsredovisningen. Upplysningar om oreglerade skador specificeras
i not 18. Fér omradet relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not 1, sida 48. Upplysningar géllande 6évervdganden och
bedémningar som paverkar redovisningen beskrivs i not 1, sida 50.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Per den 31 december 2024 uppgick avsattning for oreglerade
skador for till 9 429 mkr vilket utgér 88 % av bolagets totala
skulder.

Avsattning for oreglerade skador ska tdcka de forvantade
framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som &nnu inte rapporterats till bolaget, sa
kallad IBNR-avsattning. Avsattningen for oreglerade skador
for skadefdrsakring beraknas med hjdlp av statistiska metoder
eller genom individuella bedédmningar av enskilda skadefall.
Avsattningen foér framtida ataganden berdknas med hjalp av
aktuariella metoder.

Givet att avsattningen for oreglerade skador avser olika
reservklasser med olika karaktar i form av olika avvecklingstid
och skademdnster, balansposten storlek i férhallande till
totala skulder, samt att varderingen kraver att ledningen gor
bedémningar och antaganden, har vardering av avsattningen
for oreglerade skador ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt
omrade i var revision.

Vi har skaffat oss forstaelse for och utvarderat nyckelkontroller
i reservsattningsprocessen. Vidare har vi testat att data fran
underliggande system som anvands i modellen ar fullstandig och
korrekt. Vi har dven utvarderat lampligheten i metoder och
betydelsefulla antaganden samt genomfort sjalvstandiga
berdkningar av avsattningar gdllande de vasentliga
férsakringsklasserna. | var revision har vi anvént vara interna
aktuarier for att bista oss i de granskningsatgéarder vi utfort.

Vi har dven granskat ldmnade upplysningar i de finansiella
rapporterna avseende avsattning fér oreglerade skador.
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Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan information &n
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-36 samt 81. Det
ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret fér
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
Overvdga om informationen i vasentlig utstrackning &r
oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en
réttvisande bild enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsféretag. Styrelsen och verkstdllande direktoren
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer ar
nddvandig for att upprdtta en arsredovisning som inte
innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktdéren for beddmningen av bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstadllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pdaverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om att
arsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att Id&mna en revisionsberittelse som innehdller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vésentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar
med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under
hela revisionen. Dessutom:

» identifierar och beddmer vi riskerna for vdsentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgéarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som dr tillrdckliga och
&dndamalsenliga foér att utgdra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vdsentlig

felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hoégre an fér en
vasentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom

» oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgdrder som &r ladmpliga med h&nsyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi [dmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om det finns ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmdaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen
fasta  uppmarksamheten  pa  upplysningarna i
arsredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden gora att ett bolag inte léngre kan fortsatta
verksamheten.

» utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i &rsredovisningen daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hdndelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta
upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall atgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéaller vi
vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla fér
revisionen av arsredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vdsentliga felaktigheter, och som darfor
utgdr de for revisionen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen sdvida inte
lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om
fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens férvalt-
ning av Lof regionernas émsesidiga forsakringsbolag for ar
2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamoéter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till bolaget enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
adndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det d&r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker
stéller p& storleken av  bolagets egna  kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstdllande
direktéren ska skdta den I6pande foérvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nédvédndiga for att bolagets bokféring ska
fullgdras i 6verensstdammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

» pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
férsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsféretag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, dar att med rimlig grad av sdakerhet beddéma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgérder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med forsakringsrorelselagen och bolagsordningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som
utférs baseras pa var professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
férhallanden som &r véasentliga fér verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sdrskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden
som &r relevanta foér vart uttalande om ansvarsfrinet. Som
underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen och bolagsordningen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 8-36 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen som
gallde fore den 1 juli 2024.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12  Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger mig (oss) tillrdcklig grund fér vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till L&f
regionernas Omsesidiga forsakringsbolags revisor av
bolagsstdmman den 22 maj 2024 och har varit bolagets
revisor sedan 2 juni 2023.

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk underskrift
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson

Auktoriserad revisor

Lof regionernas 6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557
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Till

Bolagsstdmman i

Lsf regionernas Omsesidiga férsakringsbolag
Organisationsnummer 516401-8557

Granskningsrapport avseende rakenskapsaret 2024

Jag, av bolagsstdmman utsedd lekmannarevisor, har granskat L6f regionernas 6msesidiga
forsakringsbolags verksamhet for rakenskapsaret 2024.

Granskningen har utférts enligt vad som stadgas i Férsakringsrérelsen, kap 12, om
lekmannarevisorer och god revisionssed.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
&gardirektiv och beslut samt de foreskrifter som galler fér verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett &ndamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig samt att
préva om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag och mal samt de féreskrifter som galler for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt forsékringsrérelselagen och god revisionssed.
Jag bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredstéllande satt samt att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Stockholm den dagen som framgar av elektronisk underskrift

Bert Ohlund

Lof regionernas 6msesidiga férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557
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Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
férsakring av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsakerhetsarbete.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Véaxel 08-551010 00
info@lof.se
www.lof.se
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