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Inledning 

En god säkerhetskultur är en av fyra grundläggande förutsättningar i den nationella 

handlingsplanen för ökad patientsäkerhet. Säkerhetskulturen uttrycker organisationens vilja 

och förmåga att förstå säkerhet och risker, samt viljan och förmågan att agera så att 

säkerheten främjas. Forskning visar att en verksamhets säkerhetskultur påverkar kvalitet och 

säkerhet i den vård som ges.  

Ett sätt att arbeta med säkerhetskultur är att ha dialoger där olika uppfattningar förs fram i 

syfte att skapa ökad samsyn och en fortsatt plan framåt. Detta arbetssätt kan ge värdefull 

information om medarbetarnas uppfattningar av verksamhetens styrkor och svagheter. 

Materialet kan användas på olika nivåer i verksamheten utifrån egna val och behov. Detta 

dokument riktar sig till dig som ska vara ansvarig för själva genomförandet i arbetet med 

Säkerhetskulturtrappan. 

 

Historik 

Manchester Patient Safety Framework (MaPSaF) är ett validerat verktyg som 

rekommenderats av det europeiska nätverket för patientsäkerhet för att arbeta med 

säkerhetskultur. Materialet togs fram i Manchester 2006 av Robert Westrum.  

År 2016 genomfördes en pilottest av ett direktöversatt material i Sverige och därefter skedde 

2017 en anpassning av dialogverktyget till svenska förhållanden. Under 2025 har materialet 

reviderats och utvecklats utifrån erfarenheter från användning och kunskapsutveckling inom 

säkerhetskultur. Arbetet har genomförts av Löf i samarbete med Nationell samverkansgrupp 

(NSG) patientsäkerhet och Socialstyrelsen, samt med hjälp av inspel från verksamheter i 

hälso- och sjukvård samt inom kommunal sjukvård. 

 

Definitioner i denna manual 

I denna manual används för att öka användbarheten vissa uttryck som delvis skiljer sig från 

exempelvis Socialstyrelsens termbank: 

• Säkerhet – ordet kan beroende på situation avse både patientsäkerhet och 

medarbetarsäkerhet. 

• Ledning – ordet avser i detta sammanhang den närmaste ledningen (klinikledning, 

verksamhetsledning, ledning på vårdcentral eller äldreboende, och alltså inte högre 

ledningsnivåer eller politisk nivå). 

• Skada – ordet avser i första hand undvikbar skada (i olika lagar benämnt vårdskada 

eller patientskada) men kan i vissa situationer även innefatta icke-undvikbara skador. 

• Psykologisk säkerhet – används i detta material då det ligger närmare den 

ursprungliga engelska termen (psychological safety). Ibland används ordet 

”psykologisk trygghet” för samma sak. 
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1. Beskrivning av verktyget  

Dialogverktyget Säkerhetskulturtrappan 2.0 omfattar sju områden som alla är centrala 

komponenter i säkerhetskulturen (ledningens engagemang, organisatoriska förutsättningar, 

proaktivt och reaktivt arbete, system- och individsyn, psykologisk säkerhet, lärande 

organisation samt patient- och närståendemedverkan). En närmare beskrivning av områdena 

finns på sidan 5. 

Alla områden skattas i fem nivåer, från förnekande till skapande, beroende på hur väl 

utvecklad säkerhetskulturen är (bild 1). 

I en teambaserad övning / workshop är målsättningen att skapa en gemensam bild av 

verksamhetens säkerhetskultur och ett underlag för att vidareutveckla den. 

Säkerhetskulturtrappan 2.0 hjälper till att: 

• öka kunskapen om faktorer som påverkar säkerhetskulturen 

• underlätta dialogen kring styrkor och förbättringsområden i verksamhetens 

säkerhetskultur 

• synliggöra skillnader i hur säkerhetskulturen uppfattas bland medarbetare 

• visa på utvecklingsmöjligheter av säkerhetskultur och säkerhet. 

 

  

Bild 1: Säkerhetkulturtrappan. Inspirerad av Diane Parker från Manchester Patient Safety Framework 

 

2. Använda verktyget  

Verktyget används i en teambaserad övning / workshop. Resultatet ger en bild av hur 

säkerhetskulturen inom en verksamhet uppfattas. 

Ansvarig chef avgör om samtliga sju områden ska diskuteras under övningen / workshopen, 

eller om några ska väljas ut. Lämplig tid för en diskussion är 60–90 minuter inklusive 

redovisning. Gå hellre igenom några områden grundligt än alla områden översiktligt! 
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Utgångspunkter för den som leder övningen / workshopen  

• Alla professioner i verksamheten / teamet bör delta. 

• Workshopledaren delar ut arbetsblad för de områden som ska diskuteras. En 

rekommendation är att välja några områden att börja med. 

• Presentera verktyget och upplägget med hjälp av bilderna i dokumentet. Förklara 

arbetsgången där varje deltagare först läser igenom valt område / valda områden och 

därefter markerar den nivå som mest och bäst kännetecknar verksamheten. 

• Fundera innan start över om det finns ord som behöver definieras så att alla deltagare 

utgår ifrån gemensamma definitioner så att alla har samma utgångsbild. Använd de 

ord som ni använder i er verksamhet och var tydlig med vad som avses för er. 

Efter genomförd workshop ansvarar chef / ledare för att resultaten sammanställs och 

redovisas i lämpligt forum. Identifierade förbättringsområden kopplas till befintliga 

ansvarsområden. Om dessa saknas kan nya ansvarsområden behöva skapas. 

 

Gör så här 

1. Varje deltagare läser igenom valda områden och markerar den nivå hen tycker mest och 

bäst kännetecknar verksamheten. Alternativt kan detta göras direkt i en mindre grupp. 

2. Markera med kryss direkt på bladet. Kan inte en enskild nivå väljas kan flera nivåer 

markeras. 

3. Diskutera sedan resultatet i gruppen utifrån ”hur vi gör idag”. När det finns skillnader i 

skattningen är det bra att diskutera tänkbara förklaringar till skillnaderna. Försök enas om 

en gemensam bild inom varje område. För in resultatet på utvärderingsbladet (sidan 13). 

4. Inom områden med förbättringspotential ska ni sedan reflektera och diskutera varför det 

är så i er verksamhet. Jämför med beskrivningen av en högre nivå i 

säkerhetskulturtrappan för att identifiera utvecklingsmöjligheter och vad ni behöver göra 

för att nå dit. 

5. Dokumentera till sist de förbättringsförslag ni kommer fram till på bladet för åtgärder och 

uppföljning (sidan 14). Är ni flera smågrupper behöver ni avsluta med att gemensamt i 

hela gruppen prioritera vilka åtgärder som ska påbörjas först. 
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3. Beskrivning av områden  

Sju olika områden inom säkerhetskultur: 
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4. Arbetsblad område 1–7 

Område 1 
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Område 2 
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Område 3 
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Område 4 
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Område 5 
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Område 6 
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Område 7 
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5. Utvärderingsblad  

Används enskilt och/eller efter gruppens bedömning 

Gå igenom innehållet i valda områden och sätt ett kryss i den ruta du tycker bäst avspeglar din verksamhet. I nästa steg har du en dialog med 

dina kollegor om era val. Försök att enas om en gemensam bild om var ni är, och även var ni vill vara. 
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6. Mall för åtgärder och uppföljning   

Då ni har en gemensam bild av var ni vill vara, använd denna handlingsplan för att konkretisera hur ni ska nå dit och hur ni ska veta att ni nått 

dit ni vill vara. 
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Bilaga 1 

Säkerhetskulturtrappan kan användas som hjälp i det lokala arbetet med resultaten av medarbetarenkätens HSE-frågor (Hållbart Säkerhets 

Engagemang). 

Nedan finns beskrivet vilka HSE-frågor som kan kopplas till de olika områdena i Säkerhetskulturtrappan och vice versa. 

 

 


