Att anmala en patientskada

Du kan anmala en skada som
drabbat dig sjalv eller nagon annan,
via www.lof.se.

Utredningen och beddmningen
av anmalningar till Lof gbrs enligt
aktuell lagstiftning och gallande
forsakringsvillkor.

Foér att vi ska kunna utreda din
anmalan behoéver du ha sokt vard
for de besvar du anser att skadan
har orsakat. Besvaren maste ocksa
finnas dokumenterade hos oss.
Lof har inte automatisk tillgang till
dina journaler och det ar darfér
viktigt att du ldmnar namn och
adressuppgifter till alla aktuella
vardgivare for att vi ska kunna
h&dmta in handlingar.

Har du nagra fragor?

Ho6r garna av dig till oss pa
info@lof. se eller telefon:
08-551 010 00.

Vad hander sen?

Nar din anmalan kommer in till oss
beddmer vi vilka uppgifter som
kravs for att utreda ditt drende.

Vi behdver fa in patientjournaler
frdn den vardenhet dar
patientskadan intraffade, och
ibland aven réontgenbilder och
operationsberattelse. For att kunna
bestalla dessa handlingar fran
aktuella vardgivare behdver vi ditt
skriftliga samtycke och fullmakt.

Utredning

Ungefar 40 % av anmalningarna
ersatts. Var utredning baseras i
forsta hand pa den dokumentation
som vi inhamtat. | flera fall
behover vi ocksd inhamta ett
utldtande fran en extern medicinsk
rddgivare. Handldggningstiden
varierar beroende pa utredningens
komplexitet.

Beslut

Na&r vi ar klara med var utredning
fattar vi ett beslut om ditt arende
Qar att ersatta eller inte.

A

Las mer pa www.lof.se

Lol

08-551 010 00
info@lof.se
www.lof.se
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Om du drabbats av en skada
i samband med halso-,

sjuk- eller tandvard kan du
ha ratt till ersattning enligt
patientskadelagen.

For dig som vardats inom den
regionfinansierade varden finns
en patientforsakring hos L&6f och
du som patient ar automatiskt
férsakrad genom din vardgivare.

Du kan fa ersattning

e for undvikbara skador som
orsakats i samband med halso-,
sjuk- eller tandvard

e for skador som orsakats av fel
pa eller felaktig hantering av
medicinteknisk produkt eller
sjukvardsutrustning

e for skador som orsakats av
felaktig eller férsenad diagnos

e om smittdmne overforts vid
behandling och lett till infektion

e for vissa olycksfallsskador

e for skador som orsakats av
felmedicinering.

Skadan maste anmalas i tid

Du maste anmala en patientskada
inom tio ar fran den tidpunkt da
skadan orsakades.

Lol

Du far inte ersattning

e for skador eller komplikationer
som inte kunnat undvikas

* om skadan anmals for sent

o for forlust av personliga &godelar

 om en infektion orsakats av dina
egna bakterier eller om den
sjukdom du behandlades fér var
allvarligare an infektionen

e om du fatt biverkningar av
l&kemedel som ordinerats pa ett
riktigt satt

e for skador som uppstatt vid
korrekt behandling av direkt
livshotande tillstand.

Utredningen och beddmningen
av anmalningar till L&f gors enligt
aktuell lagstiftning och gallande
forsakringsvillkor.

Mer information finns pa var
hemsida: www.lof.se
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