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OM DU SKADAS | VARDEN

Om du drabbas av en skada i samband med halso-,
sjuk- eller tandvard kan du ha ratt till ersattning enligt
patientskadelagen.

For dig som vardats inom regionfinansierad
vard finns en patientférsakring hos oss: Lof - en
patientforsakring for alla. Vi forsakrar cirka 90 %
av Sveriges vardgivare och du som &r patient &r
automatiskt forsakrad genom din vardgivare.

Vifarin ca 20 000 anmalningar per ar och ungefar
40% av anmalningarna ersatts.

Den har broschyren ger dig en férenklad information
om var patientférsakring. All utredning och
beddmning gors enligt aktuell lagstiftning och
gallande férsakringsvillkor.

Skador orsakade fr.o.m. 2015-01-01:
Du maste anmala en patientskada inom tio ar fran
den tidpunkt da skadan orsakades.

Skador orsakade t.o.m. 2014-12-31:

Du maste anmala en patientskada inom tre ar fran det

att du fick kdinnedom om

- att skadan ar objektivt markbar

- att skadan kan ha ett samband med en behandling
och att patientskadeersattning ar mojlig

- vilken férsakringsgivare ersattningskravet
ska stallas till.

Det finns en yttersta tidsgrans pa tio ar som réknas
fran den tidpunkt da patientskadan orsakades.



VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Om skadan hade kunnat undvikas

For att ersattning ska kunna lamnas maste skadan ha
varit mojlig att undvika.

All sjuk- och tandvardsbehandling innebar risker for
komplikationer som inte &r mojliga att undvika. Att
behandlingen inte leder till nskat resultat eller att
det uppstar en komplikation, racker inte for att fa
ersattning.

Materialskada

Om din skada orsakats av fel pa eller felaktig hantering
av apparater, instrument eller andra hjalpmedel som
anvands inom sjuk- eller tandvard kan du ha ratt till
ersattning.

Felaktig eller fordréjd diagnos

Om en diagnos fordrojts kan du fa ersattning om
forseningen orsakat att du blivit sdmre &n om
diagnosen stallts i tid.

Infektioner

Vid operationer finns alltid en risk for infektioner.
Ersattning kan [amnas om smittamnet dverforts i
samband med vard och behandling. Daremot ldmnas
inte ersattning om infektionen orsakats av dina egna
bakterier eller om du behandlades for ett livshotande
tillstand.

Olycksfall

Ersattning kan lamnas om skadan orsakats av ett
olycksfall i samband med sjuk- eller tandvard, under
en sjuktransport eller pa grund av skada pa vardlokaler
eller utrustning. Du far normalt inte ers&ttning om du
exempelvis snubblar pa vag till toaletten eller liknande.

Felmedicinering

Om skadan beror pa att ett Iakemedel ordinerats

pa ett felaktigt satt kan du ha ratt till ersattning.
Biverkningar av lakemedel som ordinerats pa ett
riktigt satt kan anmalas till Lakemedelsforsakringen.
Las mer pa: www.Iff.se.


http://www.lff.se

VAD GALLER FORSAKRINGEN INTE FOR?
Trafikskada och arbetsskada

Om du rakat ut for en trafikskada ersatter trafik-
forsakringen normalt patientskador som uppkom nar
du vardades fér trafikskadan. Kontakta ditt trafik-
forsakringsbolag i forsta hand. Vid en arbetsskada
ska du i forsta hand vanda dig till AFA Forsakring och
Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA).

Privatvard

Privatpraktiserande lakare eller tandlakare utan
vardavtal med region samt kommunala
vardgivare har tecknat patientférsakring i andra
forsdkringsbolag. Om du ar osaker pa vilket
forsakringsbolag du ska vanda dig till kan du fa
uppgifterna fran din vardgivare.

Sakskada
Forlust av personliga dgodelar ersatts inte av
patientforsakringen.

Bemotande eller resurser

Fragor som ror till exempel bemotande eller

resurser inom sjuk- och tandvarden omfattas inte av
patientférsakringen. Dessa fragor kan du ta upp med
vardgivaren eller patientnamnden.

MISSNOJD MED VARDEN

Har du varit med om nagot i varden som gjort dig
ledsen, arg eller besviken? | férsta hand ska du
vanda dig till den mottagning eller avdelning dar du
blivit behandlad. Om nagot gatt fel i varden ar det
vardgivaren som &r skyldig att utreda vad som hant.
Du kan ocksa vanda dig till verksamhetschefen pa
den vardinrattning dar du blivit behandlad.

Om du har fragor eller behover hjalp i kontakten med
vardgivaren kan du vanda dig till patientnamnden,
som ar en oberoende instans som finns i alla regioner.
Det kan till exempel vara bra att forst rédgdra med
patientnamnden om vad som ar lampligt i det
enskilda fallet eftersom det finns flera myndigheter
att vanda sig till for klagomal mot sjuk- och
tandvarden. Las mer pa: www.1177.se.


www.1177.se

KORT OM PATIENTFORSAKRINGEN

Du kan fa erséttning

- for skador som varit méjliga att undvika

- fér skador som orsakats av fel pa
eller felaktig hantering av medicinteknisk produkt
eller sjukvardsutrustning

- for skador som orsakats av felaktig
eller forsenad diagnos

- om smittdmne dverforts vid behandling
och lett till infektion

- for vissa olycksfallsskador

- for skador som orsakats av felmedicinering.

Du far inte erséttning

- om skadan anmals fér sent

- for forlust av personliga agodelar

- for skador eller komplikationer som inte kunnat
undvikas

- om en infektion orsakats av dina egna bakterier
eller om den sjukdom du behandlades for var
allvarligare an infektionen

- om du fatt biverkningar av lakemedel
som ordinerats pa ett riktigt satt

- fér skador som uppstatt vid korrekt behandling
av direkt livshotande tillstand.

ATT ANMALA EN PATIENTSKADA

Det ar du sjalv som bestammer om du ska gora en
anmalan till oss. Via var hemsida, www.lof.se, kan du
gobra en skadeanmalan digitalt och sedan félja ditt
arende via var webbtjanst Mina sidor.

Fér att vi ska kunna utreda din anmalan behéver du
ha sokt vard féor dina besvar och besvaren maste
finnas dokumenterade. Lof har inte automatisk
tillgang till dina journaler och medicinska handlingar
och det ar darfor viktigt att du ldmnar namn och
adressuppgifter till alla aktuella vardgivare for att vi
ska kunna hamta in de handlingar som behovs for att
utreda ditt arende.

Har du nagra fragor kan du héra av dig till var
kundtjanst pa info@lof.se eller telefon: 08-551 010 0OO.
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Las mer och anmal din skada pa

www.lof.se


www.lof.se

Om du drabbas av en skada i varden
kan du ha ratt till ersattning enligt
patientskadelagen. Den har broschyren
ger dig en férenklad information om var
patientforsakring.

F&r mer information besék var hemsida
www.lof.se
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