Saker kommunikation for patient och
narstaende

Nedan presenteras en modell fér kommunikation for att hjalpa dig som patient att
sammanfatta din situation just nu och féra fram vad som &r viktigt fér just dig. Modellen kallas
SBAR, och bygger pa beskrivning av din Situation, din Bakgrund, ditt Aktuella tillstand och
din analys samt dina Rekommendationer och fragor. Fragorna ar utformade for att minska
risken att information missas eller missuppfattas.

Som patient eller narstaende kan du alltid forbereda svar pa fragorna nedan. Alla samtal
varierar i hur de fors, men genom att forbereda dig inom de har omradena okar chansen att
du formedlar och far svar pa det viktigaste.

Steg-for-steg-guide:
e Tank igenom och skriv garna ner det som ar viktigast for dig att fa hjalp med/svar pa.
e Var sa specifik och tydlig du kan — ge konkreta exempel.
¢ Var beredd att svara pa uppféljande fragor.

Fragor du kan fa:

For dig att tanka pa / forbereda:

Situation
Vem ar du som kontaktar 0oss?
Varfor kontaktar du oss?

Presentera dig.
Beskriv kort och tydligt din situation just nu och varfér
du soker vard.

Bakgrund

Har du andra sjukdomar?

Har du varit allvarligt sjuk eller inlagd pa
sjukhus?

Har du nyligen opererats eller fatt annan
behandling?

Sammanfatta kort de sjukdomar du har och om du har
haft liknande besvar tidigare.
Beratta om eventuell pagaende behandling.

Aktuella uppgifter/analys
Vilka besvar har du?

Hur lange har du haft besvar?
Tar du lakemedel? Vilka?

Har du nagon allergi? Mot vad?

Beskriv hur du mar och eventuella forandringar av
symptom.

Rekommendation/fragor?
Vad ér viktigt for dig?
Vad vill du ha hjalp med?

Framfor vad du tror att ditt tillstand beror pa och vad du
vill ha hjalp med.

Fréga vad du kan och ska gora sjalv.

Fraga vad du ska vara uppmarksam pa.

Fraga efter det forvantade normala forloppet.

Fraga efter vart du ska vanda dig om symtomen
kvarstar eller forvarras? Har du kontaktuppgifter?




