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KOMMENTARER TILL

DELARET

Foérsta delen av 2017 har framst handlat om L&fs kunder och karnverksamhet. | maj
fattade L6fs bolagsstamma beslut om att nasta ar jamka sjalvrisken till O kr, vilket
innebar att Lofs alla kunder fran och med néasta ar kommer att kunna fa ut hela sin
ersattning ograverad. Vidare har vi haft stort fokus pa att driva utvecklingsprojektet
“En kundorienterad skadeprocess” som vi pabdrjade under férra dret och som handlar
om att utifran kunden i centrum se dver hela processen fran ax till limpa. Vi hoppas
och tror att detta projekt pa sikt ska leda till bade en effektivare skadereglering och
skapa forutsattningar for bade en 6kad service och 6kad tillganglighet for vara kunder.

KUNDFOKUS

Under 2017 har arbetet med L6fs omfattande
utvecklingsprojekt "En kundorienterad
skadeprocess” fortsatt. Projektets syfte ar att
utveckla en kundorienterad skadeprocess fran ax
till limpa. Alla férbattringar som genomfoérs ska
utga fran ett kundperspektiv och i detta arbete ar
vara kunders asikter och synpunkter ovarderliga.

Genom att intervjua vara kunder har vi fatt
fordjupade insikter som vi tror kan hjalpa oss

i vart fortsatta utvecklingsarbete och &ka var
service och tillganglighet ytterligare. Vi har aven
fortsatt att féra kontinuerliga samtal med de olika
patientndmnderna ute i landet och har aven inlett
en dialog med Konsumenternas Férsékringsbyra.
Att detta ar ratt satt att arbeta framat visar aven
det faktum att antalet klagomal fram till augusti
manad hade minskat med tva procent jamfort
med motsvarande period 2016. Aven L&fs Nojd
Kund Index (NKI) har 6kat. Lof arbetar intensivt
med att beméta kunder pa ett bra och tydligt satt
och vi ser i NKI att vara kunder uppskattar var
kommunikation och vart bemdétande.

| maj fattade aven Lofs bolagsstamma beslut

om att jamka sjalvrisken i patientférsakringen

till O kr s& att patienter fran och med 2018 vid
bestdmmande av patientskadeersattning kommer
att fa hela sin erséttning ograverad. En féréandring
som vi tror och hoppas kommer att uppfattas
positivt av vara kunder.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Lof ar ett vaxande bolag och vi har darfér
rekryterat manga nya skadereglerare under
perioden. Vi har aven rekryterat en ny bolagsjurist.
For oss ar det viktigt att vara en attraktiv
arbetsgivare eftersom att vi aldrig skulle klara av
att bedriva var verksamhet utan kompetenta och
engagerade medarbetare. | syfte att starka Lofs
position som attraktiv arbetsgivare ytterligare

har skadeverksamheten under férsta halvaret
2017 tillampat och |6pande utvarderat den
kompetensledningsmodell som utvecklades i
delaktighet med medarbetarna under férra aret.
Modellen har fallit val ut och ar nu tankt att inféras
i hela Lof under slutet av 2017.

ANTALET ANMALNINGAR OKAR

Antalet anmalningar fortsatte att 6ka under

férsta halvaret 2017. En prognos for helar 2017
indikerar att antalet anmalningar kommer att bli
ca 16 500 stycken, vilket motsvarar en ékning
med drygt 3 procent jamfért med 2016. Antalet
anmalningar har under perioden 2010-2016 dkat
med ca 57 procent. | nulaget finns inget som tyder
pa att den utvecklingen kommer att avta. Antalet
dkade anmalningar beror framst pa att antalet
vardtillfallen i landet dkar beroende pa en dkande
befolkning som blir allt aldre, men sannolikt beror
&dven 6kningen pa en 6kad medvetenhet om ratten
att fa ersattning. Aven vardens skyldighet att
upplysa om férsakringen har betydelse.



LOFS PATIENTSAKERHETSARBETE GER
EFFEKT

Lof har som vision ”Inga undvikbara skador

i varden”. Vi kan konstatera att det samlade
arbetet i Sverige fér en sékrare vard nu tydligt ger
effekt. Lofs bidrag till detta arbete, framst inom
férlossningsvard, ledproteskirurgi, bukkirurgi och
traumavard har resulterat i en utveckling mot farre
antal skador. Vidare kommer L6f att under 2017
och 2018 att utodka sitt patientsakerhetsarbete till
att &ven omfatta suicidprevention och sepsisvard.

| syfte att visa vara dgare och kunder vikten

av vart skadeférebyggande arbete deltog

Lof aven detta ar under Almedalsveckan och
arrangerade ett valbesdkt seminarium. Denna
gang handlade seminariet om tillstdndet inom
svensk forlossningsvard. Det var gladjande for
oss att &n en gang kunna konstatera att Lofs
patientsdkerhetsarbete ar uppskattat, har effekt
och att efterfrdgan kontinuerligt 6kar.

SOLVENS || FORTSATTER ATT PAVERKA
Solvens |l fortsatter att paverka verksamheten
&dven under detta halvar. | maj rapporterade Lof in
sin forsta skarpa kvalitativa Solvens Il rapportering
i form av regelbunden tillsynsrapport (RSR) och
Solvens- och verksamhetsrapporten (SCFR) till
Finansinspektionen. SCFR ar dven en publik
rapport och vi har darfér offentliggjort den pa
var hemsida. Eftersom denna rapport ger en bra
overblick dver var verksamhet uppmanar vi alla
som ar intresserade att dven lasa denna rapport.
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FRAMTIDA UTMANINGAR

For forsakringsbolag som Lof med langa
ataganden i sin verksamhet inneb&r den

raddande lagrantemiljon stora utmaningar. Vi
arbetar langsiktigt med fragan och foéljer denna
utveckling noga genom var egen solvens- och
riskbeddmning. Vidare har vi under férsta halvaret
2017 pabdrjat ett arbete i syfte att utveckla
bolagets placeringsstrategi.

L6f som bolag har en unik position genom att Lofs
dgare i sitt forsdkringsavtal utfast sig att betala
tilldggspremier om den ordinarie premien skulle
visa sig vara otillracklig. Denna utfastelse réknas
som en saker tillgang da Lofs dgare utgdr Sveriges
landsting och regioner. For att berakna vardet av
tilldaggskapitalet i Lofs kapitalbas anvander Lof
fran arsskiftet en av Finansinspektionen godkand
modell. Vi kdnner oss darfor fortsatt trygga i att

vi kommer att klara de utmaningar som ligger
framfor oss.

Marie-Louise Zetterstrém, Vd



LANDSTING

ENS
OMSESIDIGA

FORSAKRINGSBOLAG

Verkstallande direktéren for Landstingens
Omesesidiga Férsakringsbolag (L6f) avger harmed
delarsrapport fér perioden januari-augusti 2017,
bolagets tjugotredje verksamhetsar.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

LOf ar ett rikstackande forsakringsbolag med
uppgift att forsdkra de vardgivare som finansieras
av landsting och regioner. Bolaget har sitt sate i
Stockholm och ar ett 6msesidigt forsakringsbolag,
delagt av samtliga landsting och regioner med
uppgift att meddela patientskadeférsakring enligt
patientskadelagen och ansvarsférsakring for
patientskador i den offentligt finansierade halso-
och sjukvarden. Bolaget har i dag ca 180 anstéllda.

Lofs uppdrag ar att utreda och lamna ersattning
till patienter i region- och landstingsfinansierad
vard vilka drabbats av skador, samt att genom
skadefoérebyggande arbete verka for att minska
antalet skador i sjuk- och tandvard.

L&fs kundgrupper delas in i tva segment, patienter
och férsdkringstagare. Det |16fte vi ger vara kunder
ar "En patientférsékring fér alla”. Genom L&f har
alla patienter som behandlas inom region- och
landstingsfinansierad vard en férsékring, vilken
kan ge ekonomisk ersattning vid undvikbara
skador i varden.

Antalet anmalda skador till Lof fortsatter att dka.
Antalet anmalda skador under arets forsta atta
manader uppgar till 10 666 (10 492). Hittills under
2017 har Lof fattat beslut att ersatta 4 284

(3 818) skador, medan 6 747 (6 015) skador
avbojts. Okningen av skadeanmalningarna
beddms dels vara en foljd av att antalet
vardkontakter ute i landet 6kar och dels av att
regioner och landsting arbetar mer aktivt med
patientsakerhet, vilket ger en 6kad kdnnedom om
forsakringen.

Inom parentes angivna tal avser motsvarande
period under 2016.
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EKONOMISK OVERSIKT

RESULTAT

Premieinkomst

Premieintdkten for delarsperioden uppgar till

928 726 (845 644) tkr. Premieinkomsten for
samma period uppgar till 1395 000 (1265 000)
tkr. Premierna beslutas av styrelsen och faktureras
férsékringstagarna arsvis. Premieuttaget baseras
pa beddbmningar utifran bolagets solvensbehov
och pa férsékringstekniska bedémningar.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar uppgar till 703 006
(1005 107) tkr. Forsakringsersattningar utgors
dels av utbetalda férsakringsersattningar inklusive
driftskostnader fér skadereglering uppgaende

till 566 229 (545 420) tkr samt férandringar i
avsattning fér oreglerade skador uppgaende till
136 777 (459 687) tkr.

Utbetalda forsékringsersattningar inklusive
driftskostnader for skadereglering foljer
skadeutvecklingen i bolaget. Férandringen i
avsattning for oreglerade skador har framst
paverkats av utvecklingen av diskonteringsrantan
och det langsiktiga inflationsantagande som
féormanerna vardesakras med, samt en vaxande
skadeportfolj.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning netto inklusive extern
forvaltningskostnad, uppgick till -34 051 (-32 449)
tkr for deldrsperioden. Direktavkastningen
berédknades till -0,3 (-0,3) procent och
totalavkastningen till -0,3 (-0,2) procent.

Orsaken till den nagot reducerade total-
avkastningen forklaras av férandringar i
orealiserade marknadsvardesférandringar.

Driftskostnader
Driftskostnader uppgar till 32 056 (45 707) tkr.
Minskningen avser framst lagre kostnader



Sakerstallda
bostadsobl.
53% (39%)

hanforliga till implementering av Solvens Il, vilket
medfort att en minskad allokering har skett till
posten driftskostnader.

Periodens resultat

Resultatet fére bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till 159 831 (-237 432) tkr. Det hdgre
resultatet ar framst hanfoérligt en lagre forandring
i avsattning for oreglerade skador och en nagot
hogre premieintakt jamfoért mot féregdende ar.

VASENTLIGA POSTER | BALANSRAKNINGEN
Placeringstillgdngar

Lof forvaltar rantebarande placeringstillgdngar
som totalt uppgar till 11258 732 (10 866 342)
tkr. Portféljen ar placerad i likvida vardepapper
pa den svenska rantemarknaden dar samtliga
tillgangar ar denominerade i svenska kronor.
Bolagets placeringspolicy bygger pa ett lagt
risktagande med hoga etiska, miljdomassiga och
sociala krav pa hur forvaltningen ska bedrivas.

Exponeringen av placeringstillgdngarna ar per
2017-08-31 férdelade enligt nedan och den
genomsnittliga aterstdende l6ptiden uppgar till
1,6 (0,5) ar:

Ovriga
8% (5%)

Stat
Bank 14% (30%)

7% (6%)

Kommuner &
landsting
18% (19%)

Forsakringstekniska avsattningar

Lofs forsakringstekniska avsattningar uppgar
totalt till 8 556 057 (8178 873) tkr.
Forsakringstekniska avsattningar utgors

av avsattning for ej intjdnade premier och
avsattning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelserna enligt ingdngna férsakringsavtal.
Okningen beror pa att premien fér 2017 &r hégre

an premien for 2016, vilket medfér en hogre
premiereserv men ocksa att avsattning for
oreglerade skador 6kar och orsakerna till det
beskrivs under avsnittet Forsakringsersattningar.

FINANSIELL STALLNING

Per 2017-06-30 uppgick Lofs SCR-kvot till 164
procent. F6r motsvarande period 2016 uppgick
kvoten till 119 procent. Den framsta orsaken till
forstarkningen mellan perioder ligger i det av
Finansinspektionen godkanda tillaggskapitalet
som per 2016-12-31 starkte Lofs kapitalbas med
47 procentenheter. Tillaggskapitalet baseras pa
metod for vardering av den rattighet Lof enligt
forsakringsavtal har att inhamta tillaggspremier.

Konsolideringsgraden uppgar for
rapportdatum till 216 (231) procent och dar
konsolideringskapitalet uppgar till 3 008 850
(2 924 397) tkr.

RISKER OCH RISKHANTERING
Foérsakringsverksamhet innebar risktagande och
ett val fungerande system fér riskhantering ar av
central betydelse for att en verksamhet ska kunna
bedrivas tillfredsstallande.

De risker L&f ar exponerade mot liksom bolagets
riskhantering redovisas mer ingaende i
arsredovisningen fér 2016. Den dvergripande
riskprofilen beddéms som stabil med
forsakringsrisk och marknadsrisk (primart i

form av ranterisk) som huvudsakliga drivare av
solvenskapitalkrav. Inga vasentliga risker bedéms
ha tillkommit under rapportperioden.

Kommande regelverksférandringar
Kommande regelverksféorandringar kan komma
att paverka féretagets risker och riskhantering.
Regelverksférandringar rérande
redovisningsregler har kommenterats i
arsredovisningen fér 2016, se vidare not 1
Redovisningsprinciper. Lof bevakar [6pande
utvecklingen och analyserar eventuella
konsekvenser av férandrade regelverk.

General Data Protection Regulation (GDPR) trader
ikraft i maj 2018 och syftar till att stérka och skapa
ett mer enhetligt dataskydd fér personer inom EU.
Lof bedriver ett strukturerat arbete for att anpassa
verksamheten till det nya regelverket.
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tkr

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGS-
RORELSE

Premieintadkt (efter avgiven aterférsakring)
Kapitalavkastning dverfoérd fran finansrdrelsen
Ovriga tekniska intékter

Forsakringsersattningar (efter avgiven
aterférsakring)

Driftskostnader

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt

Periodens resultat

OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som senare kan komma att omféras till
resultatrékningen

Omvaérdering av finansiella tillgangar som kan séljas
Skatt hanforlig till omvardering av finansiella till-
gangar som kan séljas

Totalresultat

Hanforligt till Forsakringstagarna

RESULTATRAKNING
SAMMANDRAG

2016-01-01
2016-08-31

845 644
27 464
187

-1 005107

-45 707
-177 519

-177 519

-59 913

-237 432

238 341

909

-909
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2016-01-01
2016-12-31

1265 000
36 135
833
-1473 743

-67 977
-239 752

-239 752

-87 708

-327 460

239 000

-88 460

18 334

-70 126

-70 126

-70 126



tkr

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Fordringar

Andra tillgangar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital
Obeskattade reserver

Forsakringstekniska avsattningar
(fére angiven aterférsakring)

Skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER

BALANSRAKNING
SAMMANDRAG

2016-08-31 2016-12-31
10 866 342 10 397 612
1521 622
19 522 316 965
126 975 127 435
1114 360 10 842 634
1422 436 1352 310
1494 701 1494 042
8178 873 7 953 006
8 219 29 093
10131 14183
1114 360 10 842 634
9
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FORAND
KAPITAL

tkr
Belopp vid periodens ingang

Periodens resultat
Ovrigt totalresultat

Totalresultat

Belopp vid periodens utgang

RING |

—GET

2016-08-31

1422 436

1422 436
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2016-12-31

1422 436

-70126

-70 126

1352 310



NYCKELTAL

tkr 2017 2016 2016
8 man 8 man 12 man

RESULTAT AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Skadeprocent 76 no n7z

Driftskostnadsprocent 3 5 5

Totalkostnadsprocent 79 124 122

RESULTAT AV KAPITALFORVALTNINGEN

Direktavkastning, procent'’ -0,3 -0,3 -0,4

Totalavkastning, procent? -0,3 -0,2 -0,3

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar inkl Likvida medel 1141672 10 992 337 10 695 781

(verkligt varde)

Konsolideringskapital 3008 850 2 924 391 2 853 537

Konsolideringsgrad, procent 216 231 226

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER °

Kapitalbas, priméarkapital 3107 092 3031314 2 790 036

Kapitalbas, tillaggskapital 1395 000 - 1265 000

Total medrakningsbar kapitalbas for att tacka 4 467 202 3031314 4 055 036

solvenskapitalkravet

Minimikapitalkrav 750 495 729 020 689 310

Solvenskapitalkrav 2 720 219 2 542 362 2 685 296

1. Direktavkastning berdknas som nettot av kapitalavkastning intakter och kapitalavkastning
kostnader (exklusive kapitalférvaltningsavgifter) i relation till drets genomsnittliga
marknadsvarde av placeringstillgangar och likvida medel.

Totalavkastning berdknas som nettot av kapitalavkastning intdkter och kapitalavkastning
kostnader (exklusive kapitalférvaltningsavgifter) samt orealiserade vardeférandring i
placeringstillgangar i relation till arets genomsnittliga marknadsvarde av placeringstillgangar och
likvida medel.

Fran och med januari 2016 ska solvensrelaterade uppgifter enligt Solvens Il ldamnas i
delarsrapporten. Solvensrelaterade uppgifter som angivits avseende delaren utgors av berdknade
siffror per 06-30. L6f beddmer att inga vasentliga forandringar skett under perioden juli-augusti
som materiellt paverkar de solvensrelaterade uppgifterna.
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KASSAFLODESANALYS

| SAMMANDRAG

tkr

Kassaflode fran forsakringsverksamheten
Kassaflode fran placeringsverksamheten

Periodens kassaflode

Forandring i likvida medel

Likvida medel vid periodens borjan
Likvida medel vid periodens slut
Periodens kassafléde

2016-08-31 2016-12-31
658 466 369 915
-844 501 -383 707
-186 035 -13 792
304 776 304 776

18 741 290 984
-186 035 -13 792
12
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NOTER

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER
Delarsrapporten har uppréttats enligt Lag

om arsredovisning i férsékringsféretag och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rédd om Arsredovisning i férsakringsféretag
FFFS 2015:12 och dess andringsforeskrifter.
Finansinspektionens foreskrifter innebér att Radet
for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 samt internationella redovisnings-
standarder, med vissa begransningar, tillampas.
Samma redovisningsprinciper tilldmpas som i
arsredovisningen 2016 som finns att l&sa pa
www.lof.se.

| juni 2017 har beslut tagits om férandrad
inriktning for placering av rantebarande
placeringstillgangar. Det innebéar att rantebarande
placeringstillgangar fran denna tidpunkt
klassificeras i kategorin “tillgangar som kan

saljas” och varderats till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade i 6vrigt totalresultat
fram till realisationstidpunkten. Tidigare har
rantebarande placeringstillgdngarna redovisats
som investeringar som “halls till férfall” och
varderats till upplupet anskaffningsvarde.

Den férandrade klassificeringen innebar en
engdngseffekt i Ovrigt totalresultat i perioden.

Placeringstillgangar utgdrs vasentligen av
noterade rantebarande instrument som hanfoérs till
niva 1 enligt definition i IFRS 13.

Forandrade redovisningsprinciper och
kommande regelverksférandringar

Lof kommer att anvanda mojligheten att
samordna tilldampningen av IFRS 9 med IFRS

17, vilket mojliggdrs genom det tillagg till IFRS

4 som IASB har gett ut. Detta innebar att IFRS

9 inte kommer att tilldmpas 1januari 2018 som
annars ar den tidpunkt som géller for tillampning
av standarden. IASB har i maj 2017 publicerat
standarden IFRS 17 Insurance contracts som ska
tilldmpas fran 1januari 2021.

IFRS 17 &r annu ej antagen i EU. Standarden
innebar stora forandringar i vardering och
presentation av forsakringskontrakt. | vilken
utstréackning standarden blir tillamplig pa Lof
ar annu inte klart. Lof foljer utvecklingen och
planerar att starta en férstudie for att analysera
effekterna.

Nya och andrade redovisningsstandarder som har
tratt ikraft under deldrsperioden bedéms inte ha
nagon paverkan pa de finansiella rapporterna.

NOT 2 VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Bolagets vasentliga uppskattningar och
beddbmningar som angivits i arsredovisningen for
2016, har inte forandrats under rapportperioden.

NOT 3 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Bolagets upplysningar om narstdende som
angivits i arsredovisningen fér 2016, har inte
forandrats under rapportperioden.

NOT 4 VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Inga vasentliga hédndelser efter balansdagen har
intraffat.

Denna delarsrapport har inte varit féremal for
Oversiktlig granskning av bolagets revisor.
Verkstallande direktdren har styrelsens uppdrag
att I&mna delarsrapporten.

Stockholm den 29 september 2017

Marie-Louise Zetterstrém
Verkstallande direktor
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Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
reglering av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaéler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan &ven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Véaxel 08-551010 00
Fax 08-55101190
info@lof.se
www.lof.se



