Familjemedlemmar kan ocksa
hjilpa sina narstaende som
har upplevt en 6vervildigande
hiandelse pa arbetsplatsen.

Vad kan du gora?

e Lyssnavarsamt-det kan vara mer
meningsfullt an att sjalv prata mycket.

* Fraga inte efter mer information an din
narstaende sjalv berattar. Hen behover
ocksa forhalla sig till sin tystnadsplikt.

e Undvik att sdga saker som "allt kommer
att ga bra”, ”det har ar 6det” eller ”bara
sag upp dig”.

e Tainte hens ilska eller frustration
personligt.

e (e tid att bearbeta kanslor.
e FOrsta att hens reaktioner ar normala.

e Uppmuntratill vila och regelbundna
maltider.

e Visa medkansla och omtanke.
e Getid och utrymme att vara ensam.

e Forsta att hens stressreaktion kan paga i
dagar eller veckor.

e Var extra uppmarksam pa specifika
symtom - se denna broschyr.

e Hjalp till med vardagliga uppgifter och
att ta hand om familjemedlemmar.

e Overvag att uppmana din anhoriga att
tala med en professionell radgivare om
symtomen inte minskar inom nagra
veckor.

Oversatt och anpassad till svenska férhallanden av
Ana-Maria Whitmer Jacobsson, overldkare, Region
Halland med godkénnande av Susan Scott, forYOU
Team patientinformation. Detta &r ett material fran
programmet “Reparativt person-centrerat krisstéd”,
anpassat till L6fs material. Referera vid anvandning.
Férslag till ytterligare anpassning ar valkommen.
Kontakta: anamaria.whitmer-jacobsson@
regionhalland.se, fredrik.baathe@vgregion.se

Information till
berord medarbetares
nirstaende

Information som hjélper dig att
forstd och stotta

Tillsammans tar vi hand
oIm vira egna

Denna broschyr har tagits fram darfor att
familj och vanner kan paverkas av det som
har hant en narstaende pa arbetsplatsen.

Broschyren ar utformad for att hjalpa dig att
forsta de reaktioner som kan uppsta vid en
overvaldigande handelse pa arbetsplatsen
och hur du kan erbjuda stod till din anhorig
som har upplevt detta.
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Vad ir det andra offret?

Sjukvardspersonal kan bli inblandade i
ovantade negativa patienthdndelser och/
eller patientskador och sjalva bli offer i den
meningen att de blir traumatiserade eller
overvaldigade av handelsen.

Fenomenet ”Det andra offret” kan drabba
sjukvardspersonali alla organisationer.

Det andra offret kan kinna och
uppleva manga olika kénslor

e Kanna personligt ansvar for det
intraffade.

e Kanna det som om hen har svikit sin
patient.

e Tvivla pa sina kliniska fardigheter och
kunskaper.

e Uppleva ett brett spektrum av
stressrelaterade symtom.

e Kanna sig avskdrmad och avtrubbad i
sitt normala satt att reagera.

e Kanna en ovilja att diskutera det
intraffade av radsla for att bryta
sekretessen.

e Ha mindre tdlamod i vanliga
interaktioner utanfor arbetsplatsen.

Vanliga reaktioner kan vara:

e sOmn- och/eller aptitstorningar

e koncentrationssvarigheter och svarighet
att fokusera

e huvudvark, trotthet och
muskelspanningar

e diarré

e illamaende och krakningar

e hjartklappning och andfaddhet
e viktnedgang eller viktuppgang
e jsolering

e frustration, ilska och irritation
* radsla

e sorg och samvetskval

e obehag infor att atervanda till
arbetsplatsen

e depression och/eller djup sorg

e sjalvtvivel
e flashbacks.

Vem hjélper din nirstaende?

Arbetsplatsen har ett ansvar for att hantera
den situation som har uppstatt. Chefer
och medarbetare kan ge stdd och kan
hjalpa till med kontakter med lakare,
sjukskoterskor, kuratorer, psykologer, HR
och foretagshalsovard, allt efter vad som
beddms lampligt.

Medarbetare med sarskilt uppdrag som
kamratstodjare finns for att ge stéd under
den tid da det andra offret upplever en
normal reaktion pa en Overvaldigande
handelse eller ett ovantat utfall.
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Vi erbjuder garna stod

Kontakta

om du kédnner att din anhdorig har
svarigheter efter en overvaldigande
handelse. Var extra uppmarksam pa
alkohol, droger, ovarsambhet i trafik,
eller annat sjalvskadande beteende.




