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VD HAR ORDET

Under det gangna aret har Lofs flerariga arbete med att anpassa sig till Solvens |l
slutligen gett utdelning och vi arbetar nu i enlighet med detta regelverk. Det innebar
att Lof arbetar efter tydliga och faststallda processer dar internkontroll ingar som en

integrerad del av verksamheten. Vi har dven fatt IT-stdd pa plats som stodjer oss i detta.
L&fs solvensstarkande arbete har dven gjort att L&f ekonomiskt star val rustad infor
framtiden. Utmaningen framat ar att arbeta med standiga férbattringar sa att vi hela
tiden arbetar smartare och effektivare. Det innebar bland annat att vi utifrdn en nara
kunddialog tar ytterligare steg att successivt skapa forutsattningar till en effektivare och

mer digitaliserad skaderegleringsprocess.

Lof arbetar nu i enlighet med Solvens lI-regelverket
och har dven fatt nédvandiga IT-system pa plats
som stdd i detta arbete. Genom ett processoriente-
rat och kontrollerat arbetssatt tror vi att vi ska kunna
arbeta smartare och kontinuerligt effektivisera vara
processer. Vi satsar nu &nnu mer pa att satta kunden
i fokus och 6ka tillgangligheten genom att se dver
skaderegleringsprocessen och skapa 6kade forut-
sattningar for digitalisering. Pa sa vis tror vi dven att
skaderegleringen kommer att ga fortare.

Eftersom antalet klagomal stadigt verkar sjunka
jamfoért med samma period férra aret och Nojd
Kund Index (NKI) gar upp kénner vi att vi ar pa ratt
vag och att vart arbete for att skapa nodjdare kunder
fungerar.

Vi fortsatter for dvrigt att arbeta efter var vision
”Inga undvikbara skador i varden”. Dér visar nu siff-
ror fran svensk sjukvard pa en gléddjande utveckling
i riktning mot farre skador, framst fér de allvarliga
skadorna som ger bestaende men. Léfs skadefore-
byggande arbete tar sin utgangspunkt i bolagets
skadestatistik och ansluter vél till denna utveckling.
Lo6fs stora projekt inom skadeférebyggande verk-
samhet sdsom férlossningsvard, ledprotesrelate-

rad infektion, bukkirurgi och traumavard har fallit val
ut, och siffror visar nu pa bestdende resultat. L&f be-
traktas i allt storre omfattning som en av de verkligt
viktiga aktdrerna i arbetet for en sakrare svensk
sjukvard.

Skadeanmalningarna till Lof fortsatter dock att 6ka.
Antalet skadeanmaélningar fér 2016 blev cirka 16 000
stycken, vilket motsvarar en 6kning med 2 % jamfort
med 2015. Det finns flera tankbara orsaker till den-
na utveckling, t ex den skyldighet att upplysa om
forsakringen som inférdes fér nagra ar sedan, men
aven det faktum att Sverige har en véxande befolk-
ning som lever allt langre med ett 6kat antal vard-
kontakter som en féljd. Undersdkningar visar pa ett
tydligt samband mellan antalet vardkontakter och
antalet anmalningar. Sett utifran de senaste arens
utveckling befinner sig Lof fortfarande i en expan-
sionsfas.

For att klara detta behover vi kompetenta och duk-
tiga medarbetare. For att starka Lofs position som
attraktiv arbetsgivare samt sakerstalla att vi alltid
har tillrécklig kompetens bade pa lang och kort sikt
har vi tillsammans med vara medarbetare utvecklat
en ny modell fér kompetensledning som borjar
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implementeras under 2017. Under 2016 har vi &ven pa-
boérjat att satta mal &nda ut pa individniva.

Lofs finansiella utveckling har fortsatt praglats av ett
mycket lagt ranteldage med vikande avkastning och
hogre forsakringstekniska avsattningar som féljd.
Metodutveckling fér berakning av inkomstforlust i
barnskador &r en annan faktor som paverkat resultatet
negativt.

Lof har en unik position genom att L6fs agare i for-
sdkringsavtalet med Lof utfast sig att betala tilldggs-
premier om den ordinarie premien skulle visa sig vara
otillracklig. Eftersom L6fs &gare utgodrs av Sveriges
landsting och regioner utg6ér denna utfastelse en till-
gang med stark sakerhet. Lof ansdkte under 2016 om
en metod for att fa medrakna denna rattighet som
tillaggskapital i kapitalbasen vilket Finansinspektionen
godkande i slutet av aret. Godkannandet starkte Léfs
solvenskapitalkvot och skapar ett utrymme for Lof att
se Over placeringsinriktningen och 6ver tid férandra
riskexponeringen.

L&f har idag en ekonomiskt stabil grund att sta pa och
vi kdnner oss trygga i att vi kommer att klara de utma-
ningar som ligger framfor oss.

Marie-Louise Zetterstrém, vd
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LOF PA TRE MINUT
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Lof (Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag) &r ett rikstadckande forsakringsbolag
med huvuduppgift att forsdkra de vardgivare som finansieras av landsting och regioner.
Vara slutkunder &r de patienter som drabbats av en patientskada. Vart uppdrag ar att
utreda och lamna ersattning till patienter som skadas i sjuk- och tandvarden samt att
bidra till att antalet skador i varden minskar.

LOf ar ett dmsesidigt forsakringsbolag som ags av sina férsakringstagare, landstingen och
regionerna. Vi ar cirka 160 medarbetare som arbetar med férsakring, bland annat skade-
reglering, och skadeférebyggande arbete. Var arbetsplats finns centralt i Stockholm.

VISION VARDEORD
Inga undvikbara skador i varden - Aktiv

Var langsiktiga strévan &r att minimera antalet - Respektfull
skador i varden. Visionen &r tydlig, inga undvik-

bara skador. - Professionell
Var skadereglering och statistik ger oss vagledning - Effektiv

i arbetet for att uppna visionen.
VERKSAMHETSIDE

Att utreda och lamna ersattning till patienter som 1 6 O O O
drabbats av skador inom landstings-/regionfinan-

sierad vard samt att genom skadeférebyggande
arbete verka for att minska antalet skador i varden. ANMALNINGAR KOM IN TILL OSS UNDER 2016

21 | 1,3

AGARE, DVS. ALLA MILJARDER KRONOR
SVERIGES LANDSTING | OMSATTNING
OCH REGIONER
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HALLBARHET

Genom att erbjuda “En patientforsakring for alla” bidrar L6f till trygghet i samhallet.
Léfs samhallsuppdrag gor att vi har en viktig roll i att verka for en stabil och hallbar
utveckling déver tid, det vill sdga ett hallbart samhalle.

Lofs hallbarhetsarbete bedrivs darfér aktivt inom flera omraden.

SOCIAL HALLBARHET

Den sociala aspekten av var verksamhet &r sarskilt viktig eftersom vi ar en viktig del av det svenska trygg-
hetssystemet och paverkar manga manniskor. Med utgangspunkt i féretagets vision, affarsidé, mal och
varderingar bidrar vi till ett hallbart samhalle.

Vi bidrar ocksa till en sakrare vard genom en langsiktig satsning pa férebyggande arbete och forskning
som syftar till att 6ka patientsakerheten och minska antalet skador inom svensk sjuk- och tandvard.

EKONOMISK HALLBARHET

L&f stravar efter att kunna tillgodose vara kunders behov pa saval kort som lang sikt. Att vi anpassat oss
till det nya regelverket Solvens Il innebar att vi har sékrat upp var férsakringsverksamhet pa ett ekono-
miskt hallbart plan. Det innebar ocksa att vi férstarker forsakringstagarnas och vara kunders konsument-
skydd, bade nu och i framtiden.

L&f har en god riskkontroll dar syftet priméart ar att sakerstélla att vi alltid kan uppfylla vara ataganden
gentemot vara kunder. Vi har ocksa en placeringspolicy som stédjer var riskkontroll och bidrar till
ansvarsfulla placeringar.

MILJOMASSIG HALLBARHET
Vi arbetar systematiskt for att beakta miljdméassiga aspekter och minska var verksamhets negativa
miljépaverkan.

Alla patienthandlingar som skickas in till oss skannas och hanteras i ett digitalt arendehanteringssystem.
Vi kommunicerar i mdjligaste man elektroniskt med sjukvarden och vara medicinska radgivare pa ett
sakert och effektivt satt. Vi har utvecklat en webbaserad kundportal dar varje kund kan anmala sin
skada digitalt och félja handlaggningen av sitt arende. Vi stravar mot en minskad pappersanvandning,
vilket medfér sdkrare och snabbare drendehantering, och ligger i linje med vart pagaende miljdarbete.

Vi upphandlar alla vara varor och tjanster i enlighet med Lagen om offentlig upphandling, och i vart
upphandlingsarbete staller vi saval etiska krav som miljdkrav pa vara leverantorer.




SOCIAL HALLBARHET
- Var férsékringsverksamhet
- Vart skadeférebyggande arbete

EKONOMISK HALLBARHET
- Foljer Solvens Il

- God riskkontroll

- Ansvarsfulla placeringar

T

MILJOMASSIG HALLBARHET
- Digital handlaggning

- Webbaserad kundportal

- Miljékrav pa vara leverantorer




Styrelsen och verkstéllande direktéren for Lands-
tingens Omsesidiga Férsakringsbolag (L&f) avger
harmed arsredovisning for rakenskapsaret 1januari -
31 december 2016, bolagets tjugoandra verksam-
hetsar.

AGARFORHALLANDEN OCH ORGANISATION

LOf ar ett rikstackande dmsesidigt forsakringsbolag
som ags av sina forsakringstagare, Sveriges samtliga
landsting och regioner, och star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Bolaget har en registrerad bifirma,
Patientférsakringen LOF.

Bolagsstdmman ar Lofs hdgsta beslutande organ
och L&éfs agare, Sveriges landsting och regioner,
representeras vid bolagsstamman av hdégst tva full-
maktige var.

Bolagsstamman ldmnar anvisningar, agardirektiv,
till styrelsen om hur verksamheten i bolaget bor
bedrivas.

AGARDIREKTIV

Lof ska inom ramen for férsékringsverksamheten

i enlighet med av Finansinspektionen meddelat till-
stand for verksamheten teckna férsakring med
landsting och regioner, utreda och ldamna ersattning
till patienter som drabbats av en skada inom varden
samt genom skadefdérebyggande arbete verka for
att antalet skador inom varden minskar. Verksam-
heten syftar inte primart till att skapa vinst for att
kunna ld&mna avkastning at &garna.

Premier for férsakringar ska med tilldampning av for
forsakringsbranschens géngse metoder beréknas
sd att bolaget vid var tid har en kapitalbas som med
god marginal uppfyller géllande regler och krav fran
myndigheter.

Kapitalférvaltningen ska lamna en med hansyn till
gallande restriktioner god avkastning, samt saker-
stalla att det finns fullgod likviditet for att kunna full-
félja bolagets betalningsataganden.

~ORVALTNINGS-
BERATTELSE

VERKSAMHET OCH UPPDRAG

Lof har i uppdrag att bedriva forsakringsverksam-
het avseende deldgarnas ansvar for patientskador

i samband med vard och behandling och bolaget
handlagger den 6vervédgande delen av alla patient-
skadearenden som berér den offentligt finansierade
halso- och sjukvarden i Sverige.

Samtliga landsting och regioner har tecknat foljande

forsakringar hos LoOf:

- Patientférsdkringen lamnar ersattning for per-
sonskada under forutsattning att personskadan
uppkommit i samband med den offentligt finan-
sierade hélso-, sjuk- eller tandvarden i Sverige.

- Ansvarsférsdkringen lamnar ersattning for per-
sonskada som uppkommit i samband med den
offentligt finansierade halso-, sjuk- eller tand-
varden i Sverige och som orsakats genom ska-
destandgrundande fel eller férsummelse (cul-
pa).

- Behandlingsskadeférsékring vid utlandsvard
lamnar ersattning i enlighet med vissa bestam-
melser i patientskadelagen for kroppsskada
som uppkommit i samband med vard utom-
lands inom ramen for den offentligt finansierade
halso-, sjuk- eller tandvarden i Sverige.

- Sé&rskilt férsékringsatagande avseende patien-
ter som smittats med hepatit C inom svensk
sjukvard till och med &r 1997 ldmnar ersattning
till patient som smittats i direkt samband med
blodtransfusion inom sadan vard som lands-
ting/region bedrivit i Sverige.

Som komplement till den renodlade forsakrings-
verksamheten ska Lof arbeta for att bidra till att
antalet skador i varden minskar. Det aktiva skadefé-
rebyggande arbetet sker i samarbete med vardgiva-
re och yrkesorganisationer inom varden.

Merparten av L6fs medarbetare arbetar med skade-
reglering.
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Inom parentes angivna tal avser motsvarande
period under 2015

SKADEVERKSAMHETEN

Under 2016 har Léfs skadeorganisation paborjat ett
antal aktiviteter i syfte att forbéattra och utveckla
skadeprocessen med malsattningen att korta hand-
laggningstiderna och 6ka kundnojdheten. Som ett
exempel kan anges ett sarskilt projekt "En kund-
orienterad skadeprocess”. Lof har, utdver ordinarie
kundundersdkningar, inom ramen fér projektet
genomfort ett stort antal kundintervjuer vilka ligger
till grund for det fortsatta arbetet med utveckling av
en ny och mer kundorienterad skadeprocess.

Antalet anmalda skador har fortsatt att 6ka under
2016 och uppgick till 16 000 (15 700) stycken, vilket
motsvarar en 6kning med 2 (9) % jamfért med 2015.
Aven om 6kningen jamfért med 2015 har minskat &r
det Lofs uppfattning att utvecklingen med en fort-
satt 6kning av antalet anmalningar kommer att be-
sta. Det huvudsakliga skalet till bedémningen &r en
stark korrelation mellan antalet vardkontakter och
antalet gjorda anmalningar. Kombinationen av en
dkande befolkning och en allt hégre levnadsalder
leder till fler vardkontakter och saledes sannolikt fler
anmalningar om skador. En annan bidragande orsak
kan vara att landsting och regioner idag arbetar mer
aktivt med patientsakerhet, vilket ger en 6kad kun-
skap om mojligheterna att forhindra patientskador.
Sedan ar 2011 har sjukvardspersonalen en skyldighet
att informera om patientférsakringen.

Av de skador som anmals till bolaget &r det cirka

40 % som har ratt till ersattning enligt patientskade-
lagen. Under 2016 fattades beslut om ersattnings-
bar skada féreligger eller inte i cirka 15 000 (16 500)
adrenden. Handldggningstid fran beslut om ersatt-
ningsbar skada till slutreglering ar i hég grad bero-
ende av skadans komplexitet och svarighetsgrad.
Malsattningen ar att 75 % av alla anmalda arenden
ska fa ett forsta beslut inom sju manader, vilket L&f
under 2016 har 6vertraffat. Utbetalda forsakrings-
ersattningar till patienter och efterlevande uppgick
till cirka 607 (630) mkr vilket motsvarar en minsk-
ning med 4 % jamfort med 2015. Minskningen ar i hu-
vudsak hanforlig till ett féorandrat satt att redovisa
kostnader fér medicinska radgivare.

De kunder som inte ar ndjda med Lofs beslut eller
handlaggning kan alltid vanda sig till Lofs klago-
malsfunktion for att fa sitt &rende omprévat. Kunder
kan dven begéra ett rddgivande yttrande av Patient-
skadenamnden (PSN), vars yttrande Lo6f alltid foljer.
Om kunden inte delar L6fs eller PSNs beddmning
kan talan vackas vid allman domstol. Under 2016 har
1975 (1842) drenden avseende Lof dverlamnats till
PSN vilket motsvarar cirka 7 % 6kning jamfort med
2015. Okningen beror sannolikt p& dkad kunskap om
PSN och 6kad produktivitet. Totalt andrades beslu-
tet i cirka 12 (10) % av arendena.

SKADEFOREBYGGANDE VERKSAMHET

L6f har som ett av sina uppdrag att arbeta for en
dkad patientsakerhet i svensk sjukvard. Det gor vi
genom att stddja vara &gare, landsting och regioner,
samt professionella yrkesorganisationer inom var-
den i deras pagaende patientsdkerhetsarbete. Det
skadeférebyggande arbetet baseras pa den skade-
statistik bolaget fér. Arbetet ska bidra till att sénka
antalet skador, men ocksa minska lidandet fér den
som drabbas av skada och aven minska kostnaderna
for skador i varden.

Forutom att aterféra information om skadeanmal-
ningar till vdrdgivarna, samarbetar L6f med flera
medicinska professioner for att férebygga skador
inom bland annat férlossningsvard, hoft- och kné-
protesoperationer, bukkirurgi, samt traumasjukvard.

L&f bedriver dessutom utbildningsverksamhet avse-
ende patientséakerhet, och bidrar till forskning inom
omradet.
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MEDARBETARE

Medelantalet anstéllda verksamhetsaret 2016 upp-
gar till 160 (154) stycken. Andelen kvinnliga medar-
betare var 65 (63) % och medelaldern for samtliga

medarbetare var 43 (40) ar.

Lo6fs viktiga samhallsuppdrag

Lof erbjuder en patientférsakring for alla vilket
engagerar vara medarbetare och manga soker sig
till oss for att kunna géra skillnad genom vart viktiga
uppdrag att skadereglera vardskador och att bidra
till en sékrare svensk sjuk- och tandvard.

Vi ar det ledande férsakringsbolaget inom patient-
skador och en av de storsta aktdrerna inom person-
skadereglering. L6f &r en vaxande organisation och
vi rekryterar |6pande nya medarbetare, for vilket vi
utvecklat effektiva metoder foér rekrytering och
introduktion. Till var hjalp har vi ocksa cirka 165 spe-
cialistlédkare i rollen som medicinska radgivare inom
samtliga medicinska omraden.

Utbildning och kompetensutveckling

L&f medarbetare har en hég utbildningsniva och

en stor bredd avseende utbildnings- och yrkesbak-
grunder. L6f 1agger stor vikt pa kontinuerlig kompe-
tensutveckling och har en gedigen introduktions-
utbildning for nya medarbetare, behovsanpassad
pabyggnad inom respektive &mnesomrade, samt
en diplomutbildning i egen regi. Vi ar en larande or-
ganisation dar vara medarbetare bidrar i olika roller
i allt fran att handleda nya kollegor till att utveckla
kompetens pa de mest kvalificerade nivaerna.

Under aret har en ny kompetensledningsmodell ut-
vecklats for att kunna sakerstélla ratt kompetens
pa kort och Iang sikt samt for att fortydliga medar-
betarnas utvecklingsvagar.

Engagemang och utveckling

Lof lagger stor vikt vid att skapa delaktighet och
medarbetarengagemang for att vara en effektiv och
professionell organisation som alltid erbjuder sa bra
service som mojligt. Vi engagerar medarbetare och
fackliga organisationer i var verksamhetsstyrnings-
process och i fortlopande utvecklingsarbete. Under
aret har fokus varit att vaxla 6ver Solvens Il utveck-
lingsarbetet till forvaltning i linjeorganisationen, flyt-
ta till nya lokaler med verksamhetsanpassad plan-
|6sning samt att fortsatta arbetet med digitalisering
och effektivisering av vara tjanster.

Malstyrning

L&f &r en varderings- och malstyrd organisation. Un-
der aret har vi stdrkt vdrdegrundsarbetet genom att
integrera det i kompetensledningen. Vart balanse-
rade malkort har tilldampats pd medarbetarniva sa
att alla far en tydlighet i kopplingen mellan &évergri-
pande och individuella mal. Malstyrningen utveck-
las kontinuerligt for att vi ska bli en stabil organisa-
tion med effektiva processer och kvalitet som leder
till 6kad medarbetar- och kundnédjdhet.

Kapitalférvaltningen rérande placeringstillgangar
har hanterats av Swedbank Robur Fonder AB via ett
diskretionart forvaltningsavtal. Internrevision har till-
handahallits av Mazars SET Revisionsbyrd AB. De-
position av L6fs 1dngtidsarkiv tillhandahalls av Regi-
on Skane.

Utférligare beskrivning av Léfs medelantal
anstallda, Ibner och ersattningar ges i not 19.
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KAPITALFORVALTNINGEN

Lof forvaltar rantebarande placeringstillgdngar vars
bokférda varde totalt uppgar till 10 397 612

(10104 740) tkr. Tillgangsportfoljen ar som helhet
placerad i likvida noterade vardepapper pa den
svenska rantemarknaden. Placeringstillgangarna ar
klassificerade som investeringar som halls till forfall
och vérderas till upplupet anskaffningsvéarde.

Bolagets placeringspolicy bygger pa ett lagt risk-
tagande och hoga etiska, miljdomassiga och sociala
krav pa hur forvaltningen ska bedrivas. Férvaltning-
en av Lofs placeringstillgdngar hanteras av Swed-
bank Robur Fonder AB via ett diskretionart férvalt-
ningsuppdrag.

Exponeringen av placeringstillgangarna ar férdela-
de enligt nedan per 2016-12-31:

Bank

Sakerstallda

Offentlig obligationer
sektor (bostad)
50%

38%

Foretag
7%

RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhantering utgér en central del av L6fs verksam-
het som forsakringsbolag. Arbetsprocessen for risk-
hantering bestar av |6pande arbete i den operativa
verksamheten och av aterkommande aktiviteter.
Riskhanteringsprocessen ar pa dvergripande niva
gemensam fér samtliga riskkategorier och delas in i
fem delsteg: identifiera, vardera/mata, hantera, félja
upp samt rapportera risker.

Lofs kapitalkravsrelaterade riskprofil &r tydlig och
stabil. De riskkategorier som framst driver kapital-
krav ar skadeforsakringsrisk och marknadsrisk

(i form av ranterisk).

Utforligare beskrivning av L6fs risker och riskhante-
ring gesinot 2.

EGEN RISK OCH SOLVENSBEDOMNING (ORSA)
L6f genomfoérde under 2016 en egen risk- och sol-
vensbeddmning (ORSA). Som en del av arbetet fast-
stallde styrelsen Lofs totala solvensbehov.
Beddmningen baserades pa L6fs riskprofil och vil-
ka negativa riskscenarier som Lo6f ska klara utan att
bryta mot lagstadgade krav om en solvenskapital-
kvot dverstigande 100 % och darmed komma i en
situation dar det &r nddvandigt att pa kort sikt star-
ka kapitalbasen.

En central del av ORSA-arbetet ar att ta fram en
finansieringsplan fér bolaget. Da L&f priméart finan-
sieras av premier bestar detta framst i att bedéma
premiebehovet for prognosperioden. Inom ramen
for ORSA har &ven gjorts analyser av atgérder som
potentiellt kan starka L6fs solvensposition, exem-
pelvis genom att reducera riskexponeringen. Vidare
analysarbete, sarskilt avseende placeringsstrategier,
kommer att bedrivas under 2017.

SOLVENS II-RAPPORTERING

Under aret har Lof fortsatt att utveckla och anpas-
sa den IT-plattform som stddjer produktion av den
utdkade kvalitativa och kvantitativa rapporteringen
som foljde av ikrafttradandet av Solvens Il-regel-
verket. IT-projektet slutfordes i december 2016 men
aven 2017 kommer att praglas av ett fortsatt inten-
sivt arbete avseende utveckling och anpassning av
befintliga processer och system i syfte att mote det
utdkade rapporteringskravet med fortsatt hog grad
av effektivitet och kvalitet. | enlighet med rapporte-
ringsplanen fér 2016 har Loéf under aret rapporterat
”dag-ett-rapporteringen” i samband med Solvens
II-regelverkets ikrafttradande, tillsynsrapporten fér
risk och solvensbeddmning ("ORSA”), de kvantitati-
va kvartalsmallarna (QRT) samt rapporter avseende
den kompletterande tillsynsrapporteringen.

L&fs solvenskapitalkvot uppgick per 2016-12-31 till
151 (129) % och ligger inom det av styrelsen faststall-
da malintervallet. Att kapitaliseringsnivan forstarkts
under aret forklaras av det tillaggskapital Lof nu fatt
godkant av Finansinspektionen att medrakna i kapi-
talbasen.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Godkannande av tillaggskapital

| februari 2016 ansdkte Lof om att fa tillgodorakna
sig tillaggskapital i kapitalbasen baserat pa den rat-
tighet som L&f har att enligt gallande férsakrings-
avtal inhamta tilldggspremier. Per 2016-12-21 god-
kdande Finansinspektionen ansdkan vilket starkte
Lo6fs kapitalbas med 1265 mkr per 2016-12-31.
Finansinspektionens beslut géller till och med
2020-12-31.

Nya lokaler
Lof har flyttat sin verksamhet och samtlig personal
till nya lokaler pa Swedenborgsgatan 20A per den
2016-10-01.

VERKSAMHETENS RESULTAT

Premieinkomst

Premieinkomsten uppgar till 1265 000 (1375 000)
tkr. Minskningen i premieinkomst foérklaras framst av
att en tilldggspremie pa 350 000 tkr togs ut fore-
gaende ar for att starka bolagets finansiella stall-
ning.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar uppgar till 1473 743

(792 022) tkr, varav arets skadeutbetalningar, inklu-
sive driftskostnader fér skadereglering, uppgar till
820 566 (809 729) tkr och avsattningen for oregle-
rade skador 6kade med 653177 (-17 707) tkr.

Forsakringsersattningar har det senaste aret dkat till
foljd av sjunkande marknadsrantor, en metodférand-
ring avseende berakning av framtida inkomstforlus-
ter i barnskador samt en 6kad kostnad for skadereg-
lering. Okningen i skaderegleringskostnad férklaras
till stdrsta delen av ett férandrat satt att redovisa
kostnader fér medicinska radgivare.

Under 2016 har metodutvecklingen fortsatt. System-
stodet for berakningar av avsattningar for IBNR-
skador har utvecklats vidare, metoden fér berak-
ning av framtida skaderegleringskostnader har and-
rats och utdver detta har ett nytt IT-stod implemen-
terats som bland annat beréknar alla reserver for
skadelivrantor.

Kapitalavkastning

Den totala redovisade kapitalavkastningen inklusive
extern férvaltningskostnad uppgar till -51573

(7 082) tkr. Direktavkastningen beraknas till -0,4
(0O,1) % och totalavkastningen till -0,3 (0,1) %. Da
bolagets placeringar varit placerade i rantebarande
vardepapper med kort duration har de relativt laga
marknadsrantorna paverkat avkastningen negativt
jdmfort med féregaende ar. Léptiden (durationen)
for tillgangsportféljen var vid drets slut 0,53 (0,34)
ar.

Driftskostnader

Driftskostnader uppgar till 67 977 (89 335) tkr.
Minskningen avser framst minskade kostnader for
Solvens .

Arets resultat

Resultatet fére bokslutsdispositioner och skatt upp-
9ar till -327 460 (500 993) tkr. Uppldsning av séker-
hetsreserven har gjorts for att tdcka underskottet i
skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat. Bola-
gets konsolideringskapital minskade med 10 % och
uppgar till 2 853 537 (3155 451) tkr. Konsoliderings-
graden har darmed ocksd minskat och uppgar till
226 (229) %.

Resultatet efter bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till -70 126 (-4 550) tkr.

FRAMTIDA UTVECKLING

Lof fokuserar framat pa att dka involveringen fran
vara kunder i var skadereglering. Detta gor vi dels
genom att ta tillvara pa kunskap om hur kunderna
upplever L6f, dels genom &kad digitalisering for att
forenkla och fortydliga hur vi arbetar. L&6f kommer
aven nasta verksamhetsar se dver mojligheten till
forandring av bolagets placeringsinriktning.
Slutligen arbetar vi fortlépande med att se 6ver vara
processer for att hitta effektiva och kvalitetssékrade
|6sningar.
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tkr
RESULTAT
Premieintakt

Kapitalavkastning netto i férsakrings-
rérelsen

Ovriga tekniska intakter
Forsakringsersattningar
Driftskostnader

Forsakringsrorelsens tekniska resultat

Aterstdende kapitalavkastning

Resultat fére bokslutsdispositioner och
skatt

Arets resultat

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar inklusive kassa och
bank (verkligt varde)

Foérsakringstekniska avsattningar

Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital
Obeskattade reserver

Overvarden(+)/undervarden(-) i
obligationer och andra rantebarande
vardepapper

varav uppskjuten skatt i konsoliderings-
kapital

Kapitalbas P

Erforderlig solvensmarginal P

"EMARSOV
NYCKELTAL

ERSIK

OCH

2016 2015 2014 2013 2012
1265 000 1375 000 950 000 900 000 900 000
36 135 51155 116 907 141 474 182138
833 268 452 474 59

-1473 743 -792 022 -1124 972 -908 070 -942 475
-67 977 -89 335 -79 765 -41567 -27 812
-239 752 545 066 -137 378 92 31 11 910
-87 708 -44 073 =5 198 13 807 50 010
-327 460 500 993 -140 571 106 118 161 920
-70 126 -4 550 -3 571 0] 30 557

10 695 781 10 409 489 8 825 501 8 398 749 8117 425
7 953 006 7 299 830 7 317 537 6 901202 6 661 000
1352 310 1422 436 226 986 230 557 230 557
1494 042 1733042 1227 499 1364 499 1259 253
7185 -27 13 741 -64 137 -32 256

2 853 537 3155 451 1468 226 1530 919 1457 554
328 689 381269 270 050 300190 277 036
3155 478 1454 485 1595 056 1489 810

354 076 354 076 326 244 317 615
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2016 2015 2014 2013 2012

NYCKELTAL

Skadefdrsakringsrorelse

Skadeprocent 16,5 57,6 18,4 100,9 104,7
Driftskostnadsprocent 54 6,5 8,4 4,6 3,1
Totalkostnadsprocent 121,9 64,1 126,8 105,5 107,8

Kapitalférvaltningen
Direktavkastning % -0,4 0,1 1,3 1,8 2,8
Totalavkastning % -0,3 0, 1,4 1,7 4,

Ekonomisk stallning
Konsolideringsgrad % 226 229 155 170 162

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER ?
Kapitalbas, primarkapital 2 790 036 3178 600
Kapitalbas, tillaggskapital 1265 000 -

Total medrakningsbar kapitalbas for att 4 055 036 3178 600
tacka solvenskapitalkravet *

Total medrakningsbar kapitalbas for att 2 755 818 3178 600
tacka minimikapital ®

Minimikapital # 689 310 639 107
MCR-kvot > 4,00 4,97
Solvenskapitalkrav 4 2685296 2470790
SCR kvot 1,51 1,29

1) Kapitalbas och erforderlig solvensmarginal fér 2015 och tidigare ar beraknat enligt Solvens I.

2) Solvensrelaterade uppgifter ar beraknat enligt Solvens Il. Jamférelsesiffror 2015 avser dppningsbalanseni
Solvens Il per 2016-01-01.

3) Beraknas enligt 7 kap. FRL.

4) Beraknas enligt 8 kap. FRL.

5) MCR-kvot respektive SCR-kvot &r berdknat som respektive total medrakningsbar kapitalbas dividerat med
minimikapital respektive solvenskapitalkrav.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Till bolagsstammans forfogande star enligt balansrakningen 1352 309 576 kr, varav arets resultat -70 126 325 kr.
Styrelsen foreslar att beloppet disponeras enligt féljande:

I ny rakning 6éverfors 1352 309 576 kr
1352 309 576 kr
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tkr

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGS-
RORELSE

Premieintakter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fére avgiven aterférsékring)
Kapitalavkastning éverférd fran finansrorelsen

Ovriga tekniska intakter

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsikring)
Utbetalda forsakringsersattningar

Foérandring i avsattning for oreglerade skador

Driftskostnader

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat
Kapitalavkastning, intakter

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning oéverford till skadeférsakringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Hanforligt till: Forsakringstagarna

TOTALRESULTAT
Arets resultat

Totalresultat hanforligt till forsakringstagarna

RESULTATRAKNING

NOT 2015
(€)) 1375 000
(D) 51155
268

(5
-809 729
17 707
-792 022
6) -89 335
545 066
545 066
@ 12 653
® -5 571
-51155
500 993
(C)) -505 543
-4 550
10) -
-4 550
-4 550
-4 550
-4 550
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BALANSRAKNING

tkr NOT 2015-12-31
TILLGANGAR

Placeringstillgdngar

Andra finansiella placeringstillgangar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper an 10 104 740
Fordringar

Ovriga fordringar 2643
Andra tillgangar

Materiella tillgdngar a2) 705
Kassa och bank 304 776
Uppskjuten skattefordran o) -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna ranteintakter 62 200
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter a3) 4 216
SUMMA TILLGANGAR 10 479 280
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Garantikapital 1200 000
Balanserat resultat 226 986
Arets resultat -4 550
Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv 1733 042
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)

Avsattning for oreglerade skador 14)(5) 7 299 830
Skulder

Ovriga skulder (16) 9274
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter a7z 14 698
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 10 479 280
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FORAND

| EG

tkr
EGET KAPITALRAKNING 2016

Belopp vid arets ingang
Resultatdisposition
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

EGET KAPITALRAKNING 2015

Belopp vid arets ingang
Erhallet garantikapital
Resultatdisposition
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

RINGAR
=T KAPITAL

Garanti- Balanserat Arets Summa eget
kapital resultat resultat kapital
1200 000 226 986 -4 550 1422 436
= -4 550 4 550 -
- - -70 126 -70 126
1200 000 222 436 -70 126 1352 310
Garanti- Balanserat Arets Summa eget
kapital resultat resultat kapital
= 230 557 -3 571 226 986
1200 000 - - 1200 000
= -3 571 3571 -
= - -4 550 -4 550
1200 000 226 986 -4 550 1422 436
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KASSAFLODES-
ANALYS

tkr 2015

Kassafldde fran férsdkringsverksamheten

Inbetalda premier 1321734

Utbetalda skador -816 089

Utbetalningar avseende driftskostnader -81 397

424 248

Kassafléde fran placeringsverksamhet

Erhallna réantebetalningar pa rantebarande vardepapper 134 948

Kop (-) och forsaljning (+) netto av vardepapper -1806 174
-1671226

Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Garantikapital 1200 000
1200 000

Betald inkomstskatt -4139

ARETS KASSAFLODE -51117

Kassa och bank

Kassa och bank vid arets bérjan 355 893

Kassa och bank vid periodens slut 304 776

ARETS KASSAFLODE -51117
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NOT

—R

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation

Denna &rsredovisning fér Landstingens Omsesidiga
Foérsadkringsbolag har upprattats och godkants for
publicering av styrelsen och verkstéallande direkto-
ren den 16 mars 2017 och planeras att foreldggas bo-
lagsstamman den 10 maj 2017 for faststallande. Bo-
laget ar ett svenskt &msesidigt féorsakringsbolag
med sate och huvudkontor i Stockholm, Sverige.
Adressen &r Swedenborgsgatan 20A, 118 27 Stock-
holm och organisationsnumret ar 516401-8557. L6f
bedriver skadeférsakringsverksamhet och den hu-
vudsakliga verksamheten beskrivs i férvaltnings-
berattelsen. Rérelsen omfattar en verksamhetsgren
(forsakringsklass 13, allman ansvarighet) och avser
direkt forsakring i Sverige.

Uttalande om 6verensstammelse med tillampade
regelverk

Arsredovisningen foér Lof ar upprattad enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) och
Finansinspektionens féreskrifter och allméanna rad
om Arsredovisning i férsakringsféretag FFFS 2015:12
inklusive dess andringsféreskrifter och Radet for fi-
nansiell rapporterings rekommendation RFR 2. Bo-
laget tillampar lagbegrénsad IFRS och med detta
avses internationella redovisningsstandarder som
antagits for tilldampning med de begransningar som
foljer av RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter.
Detta innebar att samtliga av EU godkanda IFRS till-
l&mpas sa langt detta &r mojligt inom ramen for
svensk lag och med hansyn till sambandet mellan re-
dovisning och beskattning.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna i bolaget ar oférandrade
jamfort med foregdende ar. Nya internationella
redovisningsprinciper (IFRS) och férandringar av
IFRS som antagits av EU samt lagar och férandring-
ar i Finansinspektionens foreskrifter som ska tillam-
pas fran 2016-01-01 har inte haft nagon vasentlig
effekt pa foretagets redovisning.

Nya redovisningsregler som dnnu inte borjat
tilldampas

Ett antal nya eller andrade redovisningsregler trader
i kraft férst under kommande rékenskapsar och har
inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa
finansiella rapporter. Nedan beskrivs forvantade
effekter pa de finansiella rapporterna som tillamp-
ningen av nedanstdende nya eller 4ndrade IFRS for-
vantas fa pa féretagets finansiella rapporter.

IFRS 9, Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och var-
dering. IASB har genom IFRS 9 fardigstallt ett helt
“paket” av féorandringar avseende redovisning av
finansiella instrument. Paketet innehaller nya ut-
gangspunkter fér klassificering och vardering av fi-
nansiella instrument, en framatblickande ("expected
loss”) nedskrivhingsmodell och férenklade forut-
sattningar for sakringsredovisning. IFRS 9 trader
ikraft 2018-01-01 och tidigare tilldmpning &r tillaten.

De kategorier for finansiella tillgdngar som finns i
IAS 39 ersatts av tre kategorier; dar vardering
antingen sker till upplupet anskaffningsvarde, verk-
ligt varde via o6vrigt totalresultat eller verkligt varde
via resultatet. Indelningen i de tre kategorierna gors
utifrdn féretagets affarsmodell for de olika innehav-
en respektive egenskaperna pa de kassafléden som
tillgdngarna ger upphov till. Fair value option ar moj-
lig att tillampa fér innehav i skuldinstrument i de fall
detta eliminerar eller vasentligen reducerar en mis-
match i redovisningen. For innehav i eget kapitalin-
strument &r utgangspunkten att vardering ska ske
till verkligt varde via resultatet med en valméjlighet
att istallet redovisa vardeférandringar som inte inne-
has for handel i 6vrigt totalresultat.

Den nya nedskrivningsmodellen kommer krava en
redovisning av ett ars férvantad forlust redan vid
den initiala redovisningen och vid en vasentlig
o6kning av kreditrisken sa ska nedskrivningsbeloppet
motsvara de kreditférluster som férvantas uppkom-
ma under den aterstdende |6ptiden.
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De nya reglerna kring sakringsredovisning innebéar

bland annat forenklingar av effektivitetstester samt
utdkning av vad som é&r tillatna sékringsinstrument

och sakrade poster.

IFRS 9, Finansiella instrument, klassificering och var-
dering har ett samband med val av tilldampning av
principer for redovisning i den kommande redovis-
ningsstandarden fér férsakringsavtal, IFRS 17. Sam-
bandet paverkar val av presentation av ranteeffekter
i resultatrakningen eller i évrigt totalresultat vid var-
dering av dtaganden hanforligt till forsakringsavtal.

Sambandet mellan redovisningsstandarderna har
medfort att IASB gett ut en férandring av den nuva-
rande standarden fér redovisning av forsakringsav-
tal, IFRS 4. Fo6randringen gavs ut i september 2016
och forvantas godkannas av EU under 2017. Férand-
ringen medger tva valmojligheter for forsékrings-
foretag. Ett alternativ ("deferral approach”) ar att
foretag som bedriver forsakringsverksamhet, om
vissa kriterier ar uppfyllda, kan skjuta upp tillamp-
ningen av IFRS 9. Det andra alternativet ("overlay
approach”) ar att de forsakringsféretag som enligt
IFRS 9 klassificerar finansiella instrument till verkligt
varde via resultatrakningen som under IAS 39 inte
var klassificerade till verkligt varde via resultatrak-
ningen medges en alternativ tilldmpning av IFRS 9

Férandringen i nuvarande IFRS 4 har dversiktligt
analyserats och bolagets preliminara beddémning ar
att mojligheten att skjuta pa tilldmpningen kommer
att utnyttjas givet att forandringen i IFRS 4 god-
kdnns av EU.

IFRS 17, Ny standard fér redovisning av
férsékringsavtal

Utvecklingen av en ny redovisningsstandard for re-
dovisning av forsakringsavtal (IFRS 17) har pagatt
under flera &r under ledning av International Ac-
counting Standards Board (IASB). Standarden inne-
bar en enhetlig internationell redovisningsstandard
for redovisning av forsakringsavtal. Ett utkast till ny
standard gavs ut 2010. | juni 2013 utfardade IASB ett
reviderat utkast till ny standard. Det reviderade ut-
kastet har genomgatt en remissrunda. IASB planerar
att avsluta arbetet under 2016. En ny standard for-
véntas komma ut under férsta halvaret 2017, med
tidigaste bedomt ikrafttradandedatum 2021-01-01.

Foéretaget bevakar utvecklingen men en konse-
kvensanalys avseende IFRS 17 har &nnu inte

pabdrjats. Bolaget avvaktar slutlig standard fran
IASB innan ett férdjupat arbete pabdrijas.

Ovriga nya och &ndrade IFRS med framtida tillamp-
ning férvantas inte komma att ha ndgon vésentlig
effekt pd foretagets finansiella rapporter.

Varderingsgrunder for upprattande av
redovisningen

Redovisningen baseras pa historiska anskaffnings-
varden. De finansiella rapporterna och noterna pre-
senteras i tusentals svenska kronor (tkr) om inte
annat anges. Upplysning lamnas om vilka varde-
ringsmodeller som anvands nar informationen som
redovisas fér verkligt varde endast gors i upplys-
ningssyfte.

Visentliga éverviaganden och bedémningar som pa-
verkar redovisningen

Vid upprattande av finansiella rapporter i enlighet
med lagbegransad IFRS gérs beddmningar och
uppskattningar samt antaganden som paverkar till-
lampningen av redovisningsprinciperna och de re-
dovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intakter
och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal
andra faktorer som under rddande férhallanden sy-
nes vara rimliga. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar.

Beddmningar som har en betydande inverkan pa

de finansiella rapporterna och som kan medféra va-
sentliga justeringar i de finansiella rapporterna kom-
menteras nedan.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisade
belopp for tillgdngar och skulder &r relaterade till de
forsakringstekniska avsattningarna. Berdkningen av
de foérsékringstekniska avsattningarna baseras pa
uppskattningar och bedémningar som innebar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisa-
de varden under ndstkommande ar.Avsattningarna
kontrolleras och utvarderas |6pande i det ordinarie
boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt 6verskott
eller underskott i avsattningen fér oreglerade skad-
or, exklusive innevarande skadear, redovisas i sin hel-
het i resultatrakningen som ett avvecklingsresultat.
Reservrisk och évriga férsakringsrisker kommen-
teras vidare i not 2 och en redogoérelse for bolagets
skadekostnadsutveckling de senaste aren finns i not
15.
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Placeringstillgangarna, som &r bolagets stodrsta till-
gangspost, har klassificerats sasom investering-

ar som halls till férfall och har varderats till upplupet
anskaffningsvarde. Kontroll gérs I6pande av att for-
utsattningar for principen féljs. Den finansiella risken
kommenteras vidare i not 2.

Nedan féljer kommentarer till de fér Lof
viktigaste redovisningsprinciperna

TILLAMPADE PRINCIPER FOR POSTER |
RESULTATRAKNING

| resultatrakningen sker en uppdelning i resultatet
for forsakringsrorelsen, det tekniska resultatet och
det icke-tekniska resultatet, som i huvudsak ar han-
forligt till kapitalférvaltningen. Posterna som ingar

i det tekniska resultatet avser till helt évervdagande
del féretagets verksamhet som férsakringsgivare,
det vill saga dverforing av forsakringsrisk enligt defi-
nitionen i IFRS 4 Férsakringsavtal.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopre-
mien for direkt férsékring som har inbetalats eller
kan tillgodoféras féretaget for forsakringsavtal dar
forsakringsperioden paborjats fore rakenskapsarets
utgang. Premieinkomsten avser hela férsakrings-
perioden oavsett om premien &r aviserad eller ej.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premiein-
komsten som ar hanforlig till redovisningsperioden.
Den del av premieinkomsten fran férsakringskon-
trakt som avser tidsperioder efter balansdagen
redovisas som ej intjanad premie i balansrakningen.
Berdkning av avsattning foér ej intjdnad premie sker i
normalfallet genom att premieinkomsten periodise-
ras strikt utifrdn det underliggande férsakringskon-
traktets |6ptid.

Kapitalavkastning

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det
icke-tekniska resultatet. En del av kapitalavkastning-
en fors dver fran kapitalférvaltningens resultat till
tekniskt resultat for forsakringsrdrelsen baserat pa
de genomsnittliga forsakringstekniska avsattning-
arna och en kalkylranta som motsvarar den genom-
snittliga réntenivan pa statsobligationer med en 16p-
tid pa 10 ar.

Forsakringsersattningar
Som forsakringsersattningar redovisas periodens
kostnad for intraffade skador vare sig de ar anmalda

till bolaget eller inte. De totala forsakringsersatt-
ningarna for redovisningsperioden omfattar under
perioden utbetalda forsakringsersattningar, for-
andringar i avsattningar for oreglerade skador samt
kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Det tekniska resultatets redovisade driftskostnader
fér perioden uppdelas pa driftskostnader fér skade-
reglering och kostnader for 6vrig forsakringsteknisk
verksambhet. | den icke-tekniska redovisningen av
kapitalavkastningen ingar driftskostnader for finans-
forvaltningen. Driftskostnader fér skadereglering
redovisas bland forsakringsersattningar i resultat-
rakningen. Driftskostnaderna avser bade direkta
och indirekta kostnhader och indelas utifran féljande
funktioner; Skadereglering, Administration och
Kapitalférvaltning.

Pensionskostnader, pensionsférpliktelser och andra
ersattningar till anstéllda

Pensionsforpliktelser omfattar pensionsplaner ge-
nom kollektivavtal och socialférsékringslagar samt
genom individuellt avtal for vd. Det forekommer
bade férmans- och avgiftsbestdmda planer. Lof re-
dovisar samtliga pensionsplaner som avgiftsbe-
stamda pensionsplaner. Pensionskostnaden utgors
av den premie som erlaggs for tryggande av pen-
sionsférpliktelserna. Enligt kollektivavtalet erbjuds
ett fatal anstéllda att erhalla pension vid 62-ars al-
der. Avgiften kostnadsférs nar méjligheten utnytt-
jas. Utdver externt regelmassigt reglerade pensions-
premier erbjuder L&6f medarbetare att I6nevaxla mot
pensionssparande.

Skatt

Foretagets skatt for perioden utgodrs av aktuell och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som hanfér
sig till periodens skattepliktiga resultat. Inkomst-
skatten under aret var 22,0 procent av den beskatt-
ningsbara inkomsten. Uppskjuten skatt uppstar pa
grund av temporéra skillnader mellan en tillgangs
eller skulds skattepliktiga varde och dess bokférda
varde. Uppkomna skattemassiga underskott redo-
visas som uppskjutna skattefordringar om de &ar va-
sentliga och det beddms sannolikt att de kan utnytt-
jas mot skatteméassiga dverskott i framtiden. Aktuell
och uppskjuten skatt redovisas i resultatrékningen.

Obeskattade reserver
Skattelagstiftningen i Sverige ger féretag mojlighet
att genom avsattning till obeskattade reserver
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minska arets beskattningsbara resultat. Féréandring-
ar av obeskattade reserver redovisas dver resulta-
trakningen under rubriken bokslutsdispositioner.

| balansrdakningen redovisas det ackumulerade var-
det av avsattningarna under rubriken obeskattade
reserver.

TILLAMPADE PRINCIPER FOR POSTER |
BALANSRAKNINGEN

Ingen kvittning sker mellan finansiella tillgangar och
skulder. Inga avtal om kvittning finns som féranleder
upplysning enligt IFRS 7.

Obligationer och andra rantebarande varde-
papper

Placeringstillgdngarna har klassificerats sasom
investeringar som halls till férfall och har varderats
till upplupet anskaffningsvéarde. Inga foérsaljningar
har skett under aret och bolaget bedémer att samt-
liga nuvarande innehav kommer att kunna hallas till
forfall.

Fordringar

Fordringar har klassificerats sasom lanefordringar
och kundfordringar och redovisas till det belopp
som forvantas inflyta. Avsattning for osékra ford-
ringar gérs normalt utifran en individuell vardering
av fordran.

Materiella tillgdngar

Inventarier, huvudsakligen kontorsutrustning, redo-
visas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningarna redovisas linjart dver den férvanta-
de nyttjandeperioden. Férvantad nyttjandeperiod
ar fem ar for alla inventarier.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av banktillgodohavanden
och har klassificerats som ldnefordringar och kund-
fordringar.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsatt-
ning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker
samt avsattning for oreglerade skador inklusive re-
serv for skadebehandlingskostnader och motsvarar
forpliktelserna enligt ingdngna férsékringsavtal.

Samtliga avtal ar klassificerade som férsakringsav-
tal enligt IFRS 4.

Avsattning for ej intjanade premier och kvar-
drdjande risker

Avsattningen for ej intjanade premier avser att tacka
den férvantade skade- och driftskostnaden under
den aterstaende |6ptiden pa redan ingangna forsak-
ringskontrakt. Avsattningen for ej intjanade premier
berdknas normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad
pro rata temporisberakning. Om premienivan har
beddmts som otillracklig ska den enligt ovan berak-
nade avsattningen for ej intjanade premier for vid
redovisningsperiodens slut gallande forsakringar
forstarkas med en avsattning for kvardrdjande risker
avseende perioden fram till nasta forfallodag. Hela
premien for ett verksamhetsar betalas in i januari
varje ar och tjdnas in under aret pro rata temporis.
Detta medfér att avsattningen for ej intjanade pre-
mier ar lika med noll per 2016-12-31.

Avsattning fér oreglerade skador

Med avsattning for oreglerade skador menas var-
deringen av L&fs ansvar for férsakringsfall, férvalt-
ningskostnader och andra kostnader under resten
av avtalsperioden for de |I6pande férsakringarna
samt intraffade oreglerade férsakringsfall och kost-
naderna for regleringen av dessa. Hur avsattning for
oreglerade skador ska genomfdras anges i Policy fér
reservsdttning. Policyn beslutas av Lofs styrelse.

De forsakringstekniska avsattningarna ar summan
av avsattningar for ej intjdnade premier och oregle-
rade skador. Avsattningarna for ej intjanade premier
ska tacka forvantade skadekostnader och drifts-
kostnader under den aterstaende |6ptiden for gal-
lande forsakringsavtal. Skadeersattningar betalas ut
efter att en skada intraffat och anmalts till L6f. Detta
gor att det dven ar ndédvandigt att géra avsattningar
for oreglerade skador.

Forsakringstekniska avsattningar innehaller alltid
en grad av osadkerhet eftersom avsattningarna ar en
prognos av de framtida skadeersattningarna.

Samtliga berékningar av avsattningarna gérs med
hjalp av vedertagna aktuariella och statistiska me-
toder:

- Avsattningar fér kdnda men oreglerade skador
gors i enlighet med vad som specificeras i det
forsakringstekniska berakningsunderlaget.
Under de forsta 24 manaderna efter ett drendes
anmalningsdatum tillampar L6f schablonreser-
ver som ar beraknade av chef fér aktuariefunk-
tionen for varje reservtyp.
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- | berdkningen av reserver for livrantor anvands
antaganden om livslangd och dédlighet. Han-
syn tas till den skadelidandes alder och kén.
Aven andra faktorer med inverkan p3 livslangd
och dédlighet beaktas. Varderingen av livrante-
atagandet i Lof grundas pa en fullstandig
kassaflédesuppdelning, dar varje sannolikhets-
vagd livranteutbetalning diskonteras med en re-
levant réantesats. Varje ingaende antagande om
diskonteringsranta, indexering, och dodlighet
anges uttryckligen.

- Avsattningar for intréaffade men ej rapporterade
forsakringsfall (IBNR) beradknas av bolagets ak-
tuariefunktion. For berakningarna anvands ved-
ertagna forsékringsmatematiska metoder, sa-
som Chain-Ladder.

- Avsattning fér ej intjdnade premier gors i forhal-
lande till aktuell tidsperiod, baserat pa hur myck-
et av de avtalade premierna som tjanats in.

For skadelivrantor beraknas avsattningarna med liv-
aktuariella metoder vilket innebar att féljande anta-
ganden gérs:

- dodlighet; generationsdddlighet enligt tryggan-
degrunder anvands. For svara barnskador till-
ldmpas en aldersférskjutning av dodligheten.

- kommande vardesakring; styrs av lagen om and-
ring av skadestandslivrantor samt marknadens
inflationsférvantningar.

- diskonteringsrantekurvan ar faststalld i enlighet
med FFFS 2013:23.

Diskonteringsrantekurvan baseras pa gallande mark-
nadsnoteringar fér ranteswappar som handlas pa
aktiva marknader och marknadsnoteringarna juste-
ras for kreditrisk. Rantesatsen &r vald med utgangs-
punkt fran |6ptiden pa de kassafléden som ska var-
deras och den valuta som Léfs dtaganden betalas i.
Den beraknade diskonteringsrantekurvan kontroller-
as mot den rantekurva som Finansinspektionen
publicerar.

TILLAMPADE PRINCIPER FOR KASSAFLODES-
ANALYS

Metodbeskrivning

Bolaget tillampar direkt metod foér verksamheternas
kassafldden. Detta betyder att inbetalningar respek-
tive utbetalningar anges brutto och specificeras un-
der delrubriker i kassaflédesanalysen. Analysen har
sin grund i de poster i resultatrakningen som har
direkt koppling till externa betalningsfléden. Dessa
poster justeras sedan i analysen med periodens for-
andringar i balansréakningen for de poster som har
direkt anknytning till resutatposten i fraga.

Redovisande poster

Under rubriken Kassafldde fran forsakringsverksam-
heten redovisas kassafléden fran inbetalda premier,
utbetalda skador samt utbetalningar avseende
driftskostnader. Under rubriken Kassafléde fran pla-
ceringsverksamheten redovisas kassafléden fran be-
talda och erhallna rantor, erhallna utdelningar och
fran investeringar och férsaljningar av placerings-
tillgdngar. Under rubriken Kassafléde fran finansie-
ringsverksamheten redovisas kassafldéden fran betal-
ningar som medfér férandringar i storleken pd och
sammansattningen av foretagets eget kapital. Kassa
och bank bestar av banktillgodohavanden.
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NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Foérsakringsverksamhet innebar risktagande. Kun-
skap om de risker bolaget ar eller kan komma att
exponeras mot och ett val fungerande system for
riskhantering ar av central betydelse for att en verk-
samhet ska kunna bedrivas tillfredsstallande.

Nedanstdaende not beskriver L6fs riskhantering pa
overgripande niva och for de enskilda riskkategorier
Lof &r exponerade mot.

RISKHANTERINGSSYSTEMET

Riskhantering inom Lof utgor en central del av Lofs
foretagsstyrningssystem. Det 6vergripande syftet

med riskhanteringen ar att sakerstalla att Lof alltid
ska kunna uppfylla sina ataganden mot kunderna.

Lo6fs riskhanteringssystem ar integrerat med Lofs
internkontrollsystem. Centralt ar att L6f arbetar pro-
cessbaserat, att Lof anvander en foretagsovergri-
pande metodik for riskanalys, att roller ska vara val
definierade och rapporteringsvagarna ska vara tydli-
ga och okomplicerade.

L&fs riskhanterings- och internkontrollsystem utgar i
betydande utstrackning fran det processbaserade
arbetssattet. Risk- och kontrollutvarderingar i bola-
gets kritiska processer utgor grunden fér beddém-
ning av Lofs risker samt for kvaliteten pa den interna
kontrollen.

Lofs integrerade kontrollsystem ska sakerstalla att
verksamheten ar effektiv i férhallande till de mal som
finns uppsatta, att de risker som L6f &r exponerat for
omhé&ndertas, att det finns palitlig finansiell respekti-
ve icke-finansiell information samt att Lof efterlever
relevanta lagar och regler.

Figur 1: Sammanfattning av L6fs riskhanterings- och internkontrollsystem
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ANSVAR OCH ROLLER INOM RISKHANTERINGEN
Lofs styrelse faststaller policyer och éverordnade
regler och principer fér bolagets riskhantering och
tar regelbundet emot rapportering om bolagets
risker. Beredningen av drenden avseende fram-
tagande av finansiell information, bolagets egna
risk- och solvensbeddmning (ORSA), riskhantering
och internkontroll sker i styrelsens finans- och re-
visionsutskott. Vd ansvarar fér den operativa verk-
samheten och darmed fér att de interna reglerna in-
forlivas i verksamheten och fér att L6f vid var tid har
en fungerande riskhantering.

Riskkommittén ar vds forum fér risk- och solvens-
fragor och ar beredande och radgivande vid beslut
kring risk- och solvensfragor. | riskkommittén ingar
delar av foéretagsledningen samt riskchef och com-
plianceansvarig.

Aktuariefunktionen ska samordna och svara fér kva-
liteten i de forsakringstekniska berékningarna och
utredningarna. | ansvaret ingar att bista vd och sty-
relsen i fragor avseende berédkningar och bedém-
ningar av premier, forsakringstekniska avkastningar
och vardering av férsakringsrisker.

For starkt riskhantering och intern styrning och kon-
troll har vd den sjalvstandiga funktionen for risk-
hantering och internkontroll vilken innefattar risk-
chef och riskcontroller samt complianceansvarig.
Da funktionen ska bedriva sitt arbete objektivt och
sjalvstandigt och darmed fritt fran paverkan fran
andra funktioner i verksamheten ar funktionen
organisatoriskt placerad direkt under vd. Riskchef ar
chef fér funktionen men har endast ett personal-
administrativt ansvar féor complianceansvarig. For
att forebygga potentiella intressekonflikter regleras
complianceansvarigs arbete av egna styrdokument
och complianceansvarig rapporterar direkt till vd
och styrelse.

Riskchefen ansvarar for Lofs sjalvstandiga riskkon-
troll samt den interna riskrapporteringen pa aggre-
gerad niva till styrelse och vd. Riskchefens arbete
syftar till att stédja vd och féretagsledningen i att
effektivt hantera riskkontroll genom att 6vervaka att
bolagets aktiviteter inom riskhantering sker enligt
uppsatta regler och rutiner samt att granska och ut-
mana det arbete som utférs inom verksamheten.
Riskchefen har aven en koordinerande och samman-
stallande roll i Lo6fs ORSA-beddmning och ansvarar

for att samordna Lofs kontinuitetshantering (dele-
gerat till riskcontroller).

Complianceansvarig ska sakerstélla efterlevnad och
uppféljning av relevanta externa och interna lagar
och regler. Complianceansvarig ska aven informera
och ge rad till verksamheten, vd och styrelse i fragor
om regelefterlevnad, ge stdd vid identifiering och
beddmning av sddana compliancerisker samt bistd i
utformningen av interna regler.

Complianceansvarig har bade en stédjande och en
kontrollerande roll och ska bedriva sitt arbete
riskbaserat, objektivt och sjalvstandigt. Compliance-
ansvarig ar tillika personuppgiftsombud vilket inne-
bar ansvar att papeka eventuella brister i behand-
lingen av personuppgifter fér den personuppgifts-
ansvarige (vd).

Internrevision &r en fristdende, oberoende och ob-
jektiv kontrollfunktion som ar direkt understalld Lofs
styrelse. | uppdraget ingar att granska och utvarde-
ra bolagets styrning och kontroll med hanseende till
de risker bolaget omfattas av och att ge rekommen-
dationer om forbattringar. Internrevision rapporte-
rar till styrelse och finans- och revisionsutskott avse-
ende genomférda internrevisionsgranskningar.

Den lb6pande riskhanteringen bedrivs i den operativa
verksamheten genom utférande av kontroller. Pro-
cessagare har ett sarskilt ansvar for att sakerstalla
att det operativa arbetet inom processen bedrivs
effektivt.

Nedanstdende figur (se nasta sida) visar de dvergri-
pande rollerna inom Lo6fs riskhanterings- och intern-
kontrollsystem.
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Figur 2: Overgripande roller och ansvar inom styrning samt riskhanterings- och internkontrollsystemet
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RAMVERK FOR RISKSTYRNING

L&fs ramverk for riskstyrning utgar fran bolagets
riskkapacitet, riskaptit och solvensmal som fast-
stallts av styrelsen. Riskaptiten bryts ner i risktole-
ranser for de olika riskkategorierna som bolaget ar
exponerat fér och i limiter for enskilda risker.

Riskkapacitet

Riskkapacitet avser den stoérsta majliga riskniva som

bolaget kan utsattas foér utan att bryta mot regulato-

riska krav. Féljande granser ska sarskilt beaktas i

arbetet med risk- och kapitalhantering pa Lof:

- att Lof inte klarar att ha en SCR-kvot lagre an
100 % under mer an sex manader

- att Lof inte klarar att ha en MCR-kvot lagre an
100 % under mer an tre manader

Riskaptit

Riskaptiten faststalls av styrelsen och anger ramarna
for Lofs risktagande pa dvergripande niva. Lofs ris-
kaptitformulering ar foéljande:

- Risktagande ska begransas sa att det &r foren-
ligt med att uppna Léfs vision att skydda forsak-
ringstagarnas intressen och betala ut ersattning
till dessai tid.

- Lof ska priméart vara exponerat mot forsakrings-
risk da forsakringsrisk ar en given konsekvens
av bolagets affar. Lof ska efterstrava att begran-
sa exponeringen mot 6vriga riskkategorier.

-  Lof ska ha en kapitalbas som vid var tid och
med god marginal uppfyller géllande regler och
myndighetskrav, i enlighet med agardirektivet.

Solvensmal

L&fs solvensmal baseras pa beddmningen av det

totala solvensbehovet som gors inom ramen for

ORSA. Solvensmalet anger mot vilket intervall som

L&f langsiktigt styr solvenskvoten. Léfs solvensmal

ar foljande:

- Lof ska efterstrava en solvenskapitalkvot (SCR-
kvot) inom intervallet 150-200 %
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Risktolerans

Risktoleransnivaer faststélls av styrelsen och utgdr
ramarna for Lofs riskexponering per riskkategori.
Risktolerans har for riskkategorier dar det beddémts
som lampligt uttryckts i termer av solvenskapital-
krav enligt standardformeln. For riskkategorier dar
Lof anvander kvalitativa metoder for riskvardering
har andra matt anvants. Da Lofs forsakringsrisk
foljer av Lofs uppdrag, vilket &r lagstyrt, har ingen
risktolerans faststallts for solvenskapitalkravet for
forsakringsrisk.

Risklimiter

Risklimiter ar troskelvarden fér enskilda risktyper
eller risker. Sarskilt géller detta for placeringsverk-
samheten och de limiter som faststallts for expo-
nering mot tillgangsslag eller enskilda emittenter.
Risklimiter ska vara utformade pa sadant vis att de
bidrar till styrning av Léfs risktagande i linje med
vad som impliceras av L&fs risktoleransnivaer och
riskaptit.

RISKHANTERINGSPROCESSEN

Lo6fs riskhanteringsprocess utgoér en viktig del av
bolagets riskhantering. Malet med riskhanterings-
processen ar att verksamhetens materiella risker ska
identifieras, varderas, hanteras, féljas upp och rap-
porteras pa ett tillfredsstallande satt. Pa 6vergripan-
de niva &r processen gemensam fér samtliga risk-
kategorier.

Identifiera

Identifiering av risker syftar till att upptacka de va-
sentliga risker som Lof &r exponerade mot pa kort
sikt sadval som i ett framatblickande perspektiv. Iden-
tifiering och kategorisering av risker gérs med Lo6fs
riskkarta som grund.

Vardera/Mata

Metodiken for att vardera risker ar beroende av risk-
kategori och risktyp. Vardering av risker ska ske ge-
nom kvantitativa och/eller kvalitativa metoder som
beskrivs i respektive riskkategoris styrdokument.

Hantera

Hantering av risker ar avhangigt riskens natur och in-
9ar som en naturlig del av den operativa verksam-
hetens |6pande arbete genom utférande av kontrol-
ler etc. For samtliga riskkategorier géller att hansyn
tas till riskexponeringen i férhallande till risktolerans.
Om riskexponeringen beddms 6verstiga 6nskade
nivaer ska riskreducerande atgarder identifieras och
implementeras.

Folja upp

Uppfdljning av risker ska ske mot angivna limiter/
riskindikatorer for respektive riskkategori. Ansvaret
for uppfoljining ligger dels inom den operativa verk-
samheten dar det dligger processidgare att sadker-
stalla att uppfoljningen ar tillfredsstallande. Lofs
sjalvstandiga kontrollfunktioner inom funktionen for
riskhantering och internkontroll (riskkontroll respek-
tive compliance) ansvarar i sin tur for att sjalvstan-
digt granska och utmana verksamhetens uppfolj-
ningar.

Rapportera

Riskexponering och presentation av riskhantering
rapporteras till vd och styrelse i enlighet med var
riskkategoris beslutade periodicitet och pa ett
sadant satt att vd och styrelse far en allsidig bild av
bolagets riskprofil och av enskilda vasentliga risker.

Styrelsen féljer upp bolagets risker och att riskhan-
teringen fungerar tillfredsstallande genom att bega-
ra och erhalla rapportering fran dels chef for aktu-
ariefuntionen, finans- och ekonomichef och évriga
verksamhetschefer och dels fran funktionen for risk-
hantering och internkontroll (riskkontroll respektive
compliance).
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RISKKATEGORISERING OCH RISKPROFIL

For att skapa en gemensam bild av de risker som
verksamheten ar exponerad mot delas risker inii
riskkategorier, vilka kan ha underliggande risk-
typer som ytterligare definierar olika aspekter av
risken.

Figur 3: Definierad riskkarta med riskkategorier och tillhérande risktyper
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Lofs kapitalkravsrelaterade riskprofil ar tydlig. De
huvudsakliga drivarna av kapitalkrav utgo6rs av
skadeforsakringsrisk (primart i form av premie-
och reservrisk) och marknadsrisk (primart i form
av ranterisk).

Figur 4: Férdelning av Solvenskapitalkrav per risk-
kategori 2016-12 -31
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SOLVENSKAPITALKRAV OCH TILLGANGLIGT
KAPITAL

Lof anvander sig av standardformeln enligt
Solvens |l fér att berdkna solvenskapitalkraven
(SCR). Solvenskapitalkvoten per 2016-12-31 ar 151
(129)% och ligger darmed inom solvensmalets
efterstravade intervall. Tabellen nedan visar sol-
venskapitalkrav och kapitalbas for Lof per
2016-12-31 och féregaende arsskifte:

Kapitalkrav enligt Solvens lI-standardmodell
(mkr)

2016 2015
Solvenskapitalkrav (SCR) 2 685 2 471
Total medrakningsbar 4 055 3179
kapitalbas for att tacka
solvenskapitalkravet
Overskott kapital kontra 1370 708
SCR
Solvenskapitalkvot (%) 151 129
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RISKHANTERINGEN PER RISKKATEGORI

| de foljande avsnitten ges ndrmare beskrivningar
av Lofs risker samt av riskhanteringen for respektive
riskkategori. For varje riskkategori ges en definition
av riskkategorin och underliggande risktyper samt
uppgifter om Léfs exponering i de fall denna be-
déms mojlig att kvantifiera. Riskkategorierna Kredit-
risk, Marknadsrisk och Likviditetsrisk beskrivs under
den évergripande rubriken Finansiella risker.

FORSAKRINGSRISKER

Premierisk och katastrofrisk

Definition av risktyperna:

- Premierisk ar risken for forlust eller negativ for-
andring av vardet av férsakringsteknisk avsatt-
ning till féljd av variationer i tidpunkter, frekvens
och svarighetsgrad fér de férsdkrade handel-
serna samt tidpunkter och belopp for skadefor-
sakringsersattningar avseende forsakringsska-
dor som inte har intréffat vid balansdagen.

- Katastrofrisk ar risken fér férlust eller negativ
forandring av vardet av den forsakringstekniska
avsattningen till foljd av vasentlig osakerhet i
prissattnings- och avsattningsantagandenai
fraga om extrema eller exceptionella handelser.

Lof har koncession (tillstand) att teckna foérsakring
avseende allmant ansvar. L6f ska endast meddela
forsakring till landstingen och regionerna och har
som uppgift att meddela patientférsakring enligt
patientskadelagen och ansvarsférsakring for
patientskador i halso-, sjuk- och tandvarden.

Skadekostnaderna kan avvika fran den férvantade
nivan pa grund av slumpmassiga variationer samt
till exempel andringar i berdkningspraxis till féljd av
rattslig provning och att tiden till dess en skada ar
slutreglerad &r valdigt Idng for vissa skadetyper.

Premiebestdmning

Hur premierna ska bestdmmas anges i ORSA-
policyn. Policyn beslutas av Lofs styrelse. Premierna
for varje forsakringsar beslutas av styrelsen minst en
9ang per ar inom ramen fér ORSA. Styrelsen fattar
ocksa beslut om tillaggspremier vid behov. Premier-
na beraknas av chef for aktuariefunktionen.

Landstingen och regionerna faktureras en premie
som ska técka bolagets kostnader samt bidra till
uppbyggnad av kapitalbasen for att mota solvens-
kraven. Om premieinbetalningen visar sig otillrack-
lig ager Lof enligt forsakringsavtalen med respektive
landsting och region ratt att fakturera tillaggspremie

under I6pande kalenderar, dock hégst en gang per
kalenderar. | bolagsordningen anges att deldgarna
(landstingen och regionerna) svarar som juridiska
personer var for sig for bolagets forbindelser, envar
till ett belopp motsvarande tio gdnger den premie
de haft att erldgga under det ar férlusten uppkom-
mit.

For att sakerstalla att premienivan &r tillrécklig ar
uppskattningen av den férvantade omfattningen
och frekvensen av forsakringsskadorna av vasentlig
betydelse.

Riskhantering avseende premie- och katastrofrisk
Policy fér tecknings- och aterférsékringsrisker anger
ramar for tecknande av férsakring och hantering av
forsakringsrisker. Policyn beslutas av Lofs styrelse.

Vd ansvarar for att Lofs féorsakringsverksamhet och
skadehantering bedrivs pd ldmpligt vis utifrdn de ra-
mar och anvisningar som styrelsen faststaller. Vd har
mandat att faststalla regler och limiter for féorsak-
ringsverksamheten och reservsattningen, sa lange
dessa inte bryter mot tillampliga lagar, regelverk
eller mot av styrelsen faststallda regler och limiter.
Chef for aktuariefunktionen ansvarar for att utveck-
la lampliga matt for forsakringsrisker samt for att ta
fram en metod och definition for dessa.

Bolagets ansvarighet ar enligt lag, bolagsordning
respektive férsakringsvillkor begransad for varje
skadehandelse till 1000 ganger det prisbasbelopp,
enligt socialférsakringsbalken (2010:110), som galler
nar ersattningen bestadms, samt for varje skadad
patient till 200 gdnger detta prisbasbelopp fér varje
skadehandelse. For skador som intraffat till och med
1996 galler andra maximala ersattningsbelopp.
Styrelsen kan bevilja dverskridande av maximibelop-
pen for att tillforsdkra patient som fatt kroppsskada/
personskada skalig levnadsstandard enligt defini-
tion som bestams av styrelsen. Denna ratt har dele-
gerats till bolagets vd.

Lofs forsakringsrisker ska regelbundet matas och
rapporteras till styrelsen. Chef fér aktuariefunktio-
nen ansvarar for att sakerstalla att det finns rutiner
for den regelbundna rapporteringen. Matningarna
av férsakringsrisk omfattar bland annat andringar i
skadeutbetalningar pa grund av &ndringar i tidpunk-
ter, frekvens och svarighetsgrad for de férsékrade
handelserna, samt &ndring i tidpunkter och belopp
for skadeersattningarna.
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L&f har ingen mottagen eller avgiven aterférsékring.

Reservrisk och 6vriga forsakringsrisker

Definition av risktyperna:

- Reservrisk ar risken for forlust till foljd av nega-
tivt utfall vid avvecklingen av avsattningarna for
oreglerade skador.

- Livfallsrisk ar risken for forlust eller negativ for-
andring av den forsakringstekniska avsattning-
en till foljd av &ndrade nivaer och trender eller
andrad volatilitetsgrad betraffande dédlighet,
om minskad dodlighet leder till att den férsak-
ringstekniska avsattningens varde okar.

- Kostnadsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring av den forsakringstekniska avsatt-
ningen till féljd av andrade nivaer och trender
eller andrad volatilitetsgrad betraffande drifts-
kostnaderna féor skadebehandling.

- Omprovningsrisk ar risken for forlust eller ne-
gativ forandring av den forsakringstekniska av-
sattningen till féljd av &ndrade nivaer och tren-
der betraffande omproévningar av faststéallda
skadelivréantor pa grund av andrade rattsliga
forhallanden eller andrad halsostatus hos de
forsakrade.

De forsakringstekniska avsattningarna ar 7 953

(7 300) mkr. Vid arsskiftet utgdrs dessa endast av
avsattning fér oreglerade skador. De oreglerade
skadorna ar exponerade mot reservrisk och kost-
nadsrisk. Av avsattningarna for oreglerade skadorna
utgodrs 1848 (1 700) mkr av faststallda livréantor. De
faststallda livrantorna ar exponerade mot livfallsrisk
och omprévningsrisk. 2109 (1598) mkr av de oreg-
lerade skadorna utgoérs av ej faststallda livrantor.

Riskhantering avseende reservrisk och dvriga
forsakringsrisker

Styrelsen ansvarar for Lofs balansrakning inklusive
de forsakringstekniska avsattningarna och det &r
chef for aktuariefunktionens roll att rekommendera
storleken pa de forsakringstekniska avsattningarna.
Chef fér aktuariefunktionen ansvarar for att berak-
ningen av maskinell reserv genomfors enlig anvisad
metod och att IBNR och skaderegleringsreserv be-
raknas enligt anvisningarna i Policy for reservséatt-
ning. Chef for aktuariefunktionen ansvarar for att
det finns tillrackliga rutiner och kontroller upprat-
tade for reservssattningsprocessen och att dualitet
uppnas i kritiska moment. Riktlinje fér aktuarie-
funktionen anger hur L6fs aktuariefunktion ar orga-
niserad och beskriver dess roll, ansvar och arbets-
uppgifter. Aktuariefunktionen utgors av chef for
aktuariefunktionen som &r direkt understélld vd och
ansvarar for funktionens évriga medarbetare. Chef
for aktuariefunktionen ska samordna och svara fér
kvaliteten i de forsakringstekniska berakningarna
och utredningarna. Chef for aktuariefunktionen ska
bista styrelsen och pa eget initiativ rapportera till
styrelsen i frégor avseende metoder, berdkningar
och beddmningar av de forsékringstekniska avsatt-
ningarna, varderingen av forsakringsriskerna och
solvensbehoven.

| samband med bokslutet analyserar chef for aktua-
riefunktionen vasentliga avvikelser i avvecklings-
resultatet. Chef for aktuariefunktionen gér arligen
en beddmning om metoderna for de férsakringstek-
niska avsattningarna fortsatt ar lampliga. Analysen
omfattar &ndringar i tidpunkter, frekvens och sva-
righetsgrad for de forsakrade handelserna samt tid-
punkter och belopp for skadefdrsakringsersattning-
arna.
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Riskanalys for forsakringsrisker
En kénslighetsanalys av premierisken per 31 december 2016
visas i tabell 1.

Tabell 1 - Kénslighetsanalys, premierisk
(mkr)

Inverkan pa vinst fére skatt 2016
+/-1% forandring i totalkostnadsprocent +/-15
+/- 5 % forandring i premienivan +/- 63
+/- 5 % foréandring i forsakringsersattningar +/- 74

Avsattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for forand-
ringar i vasentliga antaganden. Kanslighetsanalysen i tabell 2
har genomférts genom att mata bruttoeffekten (exklusive ska-
delivréantor och avsattning for framtida skaderegleringskostna-
der), resultat fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika
férandringar i nagra centrala antaganden. Nagon hansyn till
eventuella korrelationer mellan antaganden har inte tagits.

En ké&nslighetsanalys av reservrisken per 31 december 2016
visas i tabell 2 och 3.

Tabell 2 - Kanslighetsanalys, reservrisk skadeférsdkring
(mkr)

Antagande Forandring i Avsattningar
antagande % brutto

2016

Forsakringstekniska avsattningar 5629

Genomesnittlig skadekostnad +10 % 6 192

Kanslighetsanalysen i tabell 3 har genomfoérts genom att méata
bruttoeffekten (exklusive skadelivrantor och avsattning fér
framtida skaderegleringskostnader), resultat fére skatt och
eget kapital av rimligt sannolika férandringar i ndgra centrala
antaganden. Nagon hansyn till eventuella korrelationer mellan
antaganden har inte tagits.

Tabell 3 - Kénslighetsanalys, reservrisk skadelivréntor
(mkr)

Antagande Forandring i Avsattningar
antagande % brutto

2016

Forsakringstekniska avsattningar 1848

Okad livslangd -20 % 1912

Sankt ranta -1% enhet 2 058

Okad inflation +1% enhet 2 087
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FINANSIELLA RISKER

L&f placerar sina tillgdngar i enlighet med den Place-
ringspolicy som faststallts av Lofs styrelse. Det 6ver-
gripande malet for Lofs placeringsverksamhet ar att
placera tillgangar pa sadant vis att de bidrar till ett
stabilt resultat med 1ag risk. Syftet med placerings-
verksamheten ar att sakerstalla att Lof vid var tid har
tillrackligt med tillgangar och likviditet for att tacka
sina samlade finansiella &taganden.

Placeringsverksamheten ska bedrivas ansvarsfullt
och i linje med den efterstravade risknivan, pa sa vis
att den framjar forsakringstagarnas gemensamma
béasta intresse. Placeringarna ska ske pa sddant satt
att de garanterar god s&kerhet, kvalitet, atkomst och
likviditet for portféljen som helhet samt vara i enlig-
het med de etiska placeringsreglerna. Placeringarna
ska gbras med hansyn till vid var tid radande lage pa
finansmarknaden.

Lofs placeringsverksamhet ar via ett diskretionart
férvaltningsuppdrag utlagd pa Swedbank Robur
Fonder AB. Finans- och ekonomichef skall séker-
stalla att placeringsverksamheten inklusive place-
ringsrisker hanteras inom den av policyn givha man-
dat och faststallda ramar. Riskfunktionen genomfér
sjalvstandig uppfoéljning av exponeringar mot fast-
stallda limiter. Rapportering rérande kapitalforvalt-
ningen och finansiella risker sker regelbundet till vd
och styrelse. Eventuella limitdvertradelser skall rap-
porteras omgaende.

Tabell 4 - Finansiella tillgangar och skulder
(mkr)

Bokfort varde 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar

Obligationer och 10 398 10105
andra rantebdrande

vardepapper

Ovriga fordringar 1 2
Kassa och bank 291 305
Upplupna intakter 109 62
Summa finansiella 10 799 10 474
tillgangar

Skulder

Ovriga skulder 27 7
Upplupna kostnader 6 7
Summa finansiella skulder 33 14

For verkligt varde avseende obligationer och andra
rantebarande vardepapper se not 11. Fér 6vriga
finansiella tillgangar och skulder beddms bokfért
varde vara verkligt varde.

Ansvar och roller

vd

Vd ansvarar for att Lofs placeringsverksamhet be-
drivs pa ldmpligt vis utifran de ramar och anvisning-
ar som styrelsen faststaller. Vd far delegera mandat
for utférande av aktiviteter men behaller sjalv ansvar
for utférandet.

Finans- och ekonomichef

Vd har uppdragit at finans- och ekonomichef att
hantera placeringsverksamhetens operativa férvalt-
ning. Finans- och ekonomichef ska sakerstélla att
placeringsverksamheten inklusive placeringsrisker
hanteras inom givna mandat och faststallda ramar.
Finans- och ekonomichef ansvarar for portfoljens
taktiska allokering, fér val av placeringar utifran fast-
stallda ramar samt fér att omallokering av portféljen
sker vid behov.
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Riskchef

Riskchef ska sakerstalla att risker inom placerings-
verksamheten ar identifierade, att ratt varderings-
metoder anvands och att riskerna hanteras, foljs upp
och rapporteras pa lampligt satt. Riskchefen ska
rapportera resultatet av sina kontroller till vd, finans-
och ekonomichef och funktionen fér compliance.

Complianceansvarig

Complianceansvarig ansvarar fér att en sammanfat-
tande beddmning av kontrollmiljén i den utlagda
kapitalférvaltningsverksamheten rapporteras till
styrelsen arligen. Den sammanfattande bedémning-
en &r baserad dels pa processagarnas egna risk- och
kontrollutvarderingar och dels pa underlag sam-
manstéllt fran samradsmoéten med kapitalférvaltare,
riskchef och finans- och ekonomichef.

Risker i placeringsverksamheten

Lofs placeringsverksamhet bestar uteslutande av
rantebarande placeringar med tydlig inriktning att
bedriva férvaltning till 1ag risk.

Tabell 5 - Réntebarande placeringar per sektor

2016 2015
Bank 5% 2%
Sakerstallda obligationer 38 % 30 %
(Bostad)
Foéretag 7 % 2%
Offentlig sektor 50 % 66 %
Summa 100 % 100 %

Risker ddr L6f inte har en exponering

L&f far inte gbra placeringar i aktier eller fastigheter,
vilket innebar att L&f inte har en exponering mot ris-
ker relaterade till aktier och fastigheter.

Lof far dessutom endast géra SEK-denominerade
placeringar. Detta innebar att Lof inte har nagon
exponering mot risker relaterade till valuta.

Marknadsrisk

Marknadsrisk avser risken for forlust eller negativ
férandring avseende den finansiella stallningen som
direkt eller indirekt orsakas av svangningar i nivan
eller volatiliteten nar det galler marknadspriserna for
tillgangar, skulder och finansiella instrument.

Lof indelar marknadsrisk i de underliggande riskty-
perna ranterisk och spreadrisk. Aven den évergri-
pande riskkategorin koncentrationsrisk ska hanteras
utifran perspektivet marknadsrisk.

Definition av risktyperna:

- Réanterisk ar risken for forandringar i rantesatser
samt férandringar i volatilitet som kan paverka
marknadsvardena for de finansiella tillgangarna
och de forsakringstekniska avsattningarna.

- Spreadrisk definieras som kansligheten hos var-
deringar av tillgangar, skulder och finansiella
instrument i férhallande till kreditspreaden.

- Koncentrationsrisk definieras som exponering
mot enskilda motparter.

Riskhantering avseende marknadsrisk
Placeringsverksamheten har av styrelsen uppsatta
limiter i hur portféljens allokering ska forvaltas enligt
tillgdngskategorier uttryckta i procent av portfél-
jens totala marknadsvarde. Lof begransar spread-
risken genom att géra placeringar i tillgangar av hég
kreditvardighet. | syfte att begransa koncentrations-
risken har Lof limiter for exponeringar mot enskilda
motparter. Exponeringar mot den svenska staten,
landsting och regioner samt kommuner omfattas ej
av denna regel.

Riskprofil

Tabell 6 - Andel av respektive tillgangskategori

2016 2015
Bank (MFI) 12 % 9 %
Bostadsinstitut (MFI) 31 % 23 %
Finansbolag (MFI) - 1%
Ovrig (MFI) 9 % =
Icke finansiella foretag 7 % 1%
Landsting och Regioner 1% 1%
Kommun 10 % 19 %
Stat 30 % 46 %
Summa 100 % 100 %

L&f har endast tillgangar i form av obligationer och
penningmarknad samt kassa och bank. Darmed har
forandringar i réntor paverkan pa marknadsvarde
och avkastning pa placeringstillgdngarna.
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En férandring av marknadsréntan pa + 1% leder till
en férandring av marknadsvardet pa tillgangarna
med - 57 (- 36) mkr.

Tabell 7 - Réntebindningstider réntebdrande
vérdepapper (mkr)

Obligationer och andra Hégst 1ar Léngre an
rantebarande varde- 1- hogst
papper 3ar
2016-12-31 9 073 1325
2015-12-31 10 105

Tabell 8 - Exponering réntebdrande placeringar

2016 2015
Obligationer
Bank 4 % 1%
Sakerstallda obligatio- 57 % 87 %
ner (Bostad)
Foéretag 3% -
Offentlig sektor 36 % 12 %
Summa 100 % 100 %
Penningmarknads-
instrument
Bank 6 % 3%
Foéretag 15 % 3%
Offentlig sektor 79 % 94 %
Summa 100 % 100 %

Kreditrisk (Motpartsrisk)

Definition av risktyperna

- Motpartsrisk ar risken for forlust eller negativ
forandring till foljd av svangningar i kreditvar-
digheten hos motparter och géldenéarer for vilka
Lof &r exponerade emot.

Riskhantering avseende kreditrisk L6f ska reducera
motpartsrisken genom att géra placeringar i till-
gangar av hog kreditvardighet (investment grade)
enligt limiter beslutade av Lofs styrelse.

Riskprofil

Tabell 9- Rating enligt S & P, Moodys

2016 2015

Obligationer

Rating AAA, Aaa 92 % 93 %
Rating AA+, Aaa 1% 6 %
Rating AA 3% -
Rating AA-, Aa3 2% -
Rating A+, Aa3 - 1%
Rating A, A2 2% -
Summa 100 % 100 %
Penningmarknads-

instrument

Stat 64 % 70 %
Kommun 15 % 24 %
Bank 6 % 3%
Ovriga 15 % 3%
Summa 100 % 100 %
Likviditetsrisk

Definition av risktyperna

- Likviditetsrisk avser risken for att Lof inte kan
avyttra placeringar och andra tillgangar for att
uppfylla sina finansiella dtaganden nar de forfal-
ler till betalning.

- Finansieringsrisk avser risken for forlust pa
grund av begransad mojlighet att erhalla 1ang-
siktig finansiering till en rimlig kostnad.

- Omsattningsrisk avser risken for forlust pa
grund av begrénsad mojlighet att sélja tillgang-
ar for ett rimligt pris.

Lofs huvudsakliga likviditetsrisk ar relaterad till for-
magan att betala ut ersattning till de skadelidande
(ersattningsberattigade patienter) utan avsevart
Okade kostnader.

Riskhantering avseende likviditetsrisk
Placeringsportféljen ska utformas pa sadant vis att
Lof minskar risken att hamna i likviditetsbrist. | vid
mening handlar likviditetsrisker om tillgang till finan-
siering. Om en likviditetsrisk realiseras kan detta
oférdelaktigt paverka den ordinarie affarsverksam-
heten och i yttersta fall &ven riskera férmagan att
uppfylla de dagliga betalningsatagandena.
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Hantering av matchning av tillgangar och skulder
For att hantera matchning av tillgangar och skulder
ska Lof vid placering av tillgangar félja hur dura-
tionen pa skulderna férandras 6ver tid. Malet ar att
minska risken genom att placera i tillgangar som
matchar skulddurationen. Styrelsen beslutar nar
férandring ska ske i placeringen av tillgdngar for att
férandra matchningen mellan tillgangar och skulder.
Finans- och ekonomichef ska identifiera och mata
skillnader mellan tillgdngar och skulder. Sarskilt ska
féljande skillnader identifieras och matas:
- Skillnader i kassafldédesprofil, inklusive duration.
- Skillnader i marknadsrantenivaer for tillgangar-
na respektive skulderna.

OPERATIVA RISKER

Operativ risk ar risken for ekonomiska eller fortro-
endemaéassiga férluster till foljd av icke andamalsen-
liga processer, felaktiga system, manskliga fel eller
externa handelser. Riskkategorin har underliggande
risktyper som ytterligare definierar aspekter av
risken.

Riskhantering avseende operativ risk

Operativa risker identifieras via riskanalyser som
genomfdrs i verksamheten. D3 arbetet i LOf &r pro-
cessorienterat kartlaggs risker foretradelsevis pro-
cessvis men riskanalyser genomfors aven infor led-
ningsbeslut och inom projekt. L6f anvander en
sjalvutvarderingsmetod for att vardera bolagets
operativa risker dar beddémning gors utifran riskens
sannolikhet och potentiella konsekvens samt styr-
kan i befintliga kontroller.

Operativa risker ska hanteras sa att bolaget haller
sig inom ramen for risktolerans. For risker som var-
deras med riskniva allvarlig eller kritisk ska ytterliga-
re riskreducerande atgarder beslutas. Generellt gal-
ler att riskreducerande atgarder ska dvervagas dven
féor mindre allvarliga risker (riskniva begrénsad eller
liten).

Riskexponering

Operativa risker kan vara av processpecifik karaktar
eller dvergripande pa ett sddant satt att hela, eller
stora delar av Lofs verksamhet omfattas av risken.
Vissa risktyper ar mer vanligt féorekommande i spe-
cifika processer. Inom skaderegleringen finns risk for
felaktigheter i samband med beslut och berékning
av ersattningsniva. Krav pa dualitetskontroller vid
definierade typer av arenden reducerar risken.

Datakvalitetsrisker forekommer primart i Lofs be-
rakningsintensiva processer. Dessa risker reduceras
genom datakvalitetskontroller for att sakerstalla att
data ar fullstandigt, lampligt och korrekt. Datakvali-
tetskontroller kan vara automatiserade men bestar
aven av avstamningar.

Ur ett kontinuitetshanseende har risker kopplade

till Lofs IT-system beddmts ha hég potentiell paver-
kan. Lof ar beroende av att ha fungerande IT-forsorj-
ning for att arbetet ska kunna bedrivas planenligt
och langre avbrott riskerar f& negativa konsekvenser
fér kunder och paverka Lofs rapportering till tillsyns-
myndigheter.

Under 2016 har Lof flyttat sin serverpark till en ex-
tern lokal samt dubblerat miljon for att sakerstalla
redundans. Anlaggningen ar ett skyddsobjekt

och omfattas darmed av krav enligt skyddslagen
(2010:305) pa ett forstarkt skydd mot sabotage,
terroristbrott, grovt rdn med mera. Detta bed®ms ha
reducerat risken for allvarligare stérningar i IT-miljon
och sarskilt risken for dataforluster.

COMPLIANCERISKER

Compliancerisk definieras som risken fér forlust till
foljd av att bolaget inte lever efter lagar, férordning-
ar och interna regler, samt god sed eller god stan-
dard. Riskkategorin har underliggande risktyper
som ytterligare definierar aspekter av risken.

Riskhantering avseende av compliancerisk
Compliancerisker identifieras genom regelverksbe-
vakning, riskkartlaggningar i verksamheten och med
stéd av complianceansvarig. L6f anvander en sjalv-
utvarderingsmetod for att vardera bolagets compli-
ancerisker dar beddémning gdrs utifran riskens san-
nolikhet och potentiella konsekvens samt styrkan i
befintliga kontroller. Compliancerisker ryms inom
ramen fér complianceansvarigs ansvar att sjalvstan-
digt félja upp och kontrollera.

Compliancerisker ska hanteras sa att bolaget haller
sig inom ramen for risktolerans. For risker som var-
deras som allvarlig eller kritisk ska riskreducerande
atgarder beslutas. Aven for |agre varderade risker
ska 6vervagas huruvida det &r dnskvart att reduce-
ra risken ytterligare (riskniva begrénsad eller liten).
Complianceansvarig ansvarar for rapportering avse-
ende compliancerisker till vd och styrelse.
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OVERGRIPANDE RISKKATEGORIER

Med 6vergripande riskkategorier avses risker som ar
av Overgripande karaktar och kan uppsta relaterat
till bolagets 6vriga riskkategorier. Som 6évergripande
riskkategorier definieras strategisk risk, politisk risk,
anseenderisk, koncentrationsrisk och finansiell sys-
temrisk.

- Strategisk risk ar risken for forlust till féljd av
ogynnsamma affarsbeslut, felaktig tillampning/
implementering av beslut, eller brist pa re-
spons/anpassning till politiska, bransch- och
regelverksférandringar.

- Politisk risk ar risken for férlust till foljd av
politiska beslut som paverkar Lofs verksamhet.

- Anseenderisk ar risken for forlust till foljd av
nagon atgard, handelse eller situation som kan
paverka Loéfs rykte negativt.

- Koncentrationsrisk ar risken for en koncentra-
tion i Lofs riskexponering.

- Finansiell systemrisk &r risken for forlust pa
grund av bristande kapacitet hos marknaden
att ge tillgang till kort- och langsiktig finansie-
ring genom penning-, intrabank- och kapital-
marknaden.

Riskhantering avseende 6vergripande
riskkategorier

Risker inom évergripande riskkategorier identifieras
via riskanalyser och omvarldsbevakning.
Varderingsmetodiken & densamma som fér opera-
tiva risker och compliancerisker; beddémningen gors
utifran riskens sannolikhet och konsekvens samt
styrkan i befintliga kontroller. Overgripande risk-
kategorier ska hanteras sa att bolaget haller sig
inom ramen foér risktolerans. For risker som varderas
som riskniva allvarlig eller kritisk ska atgarder identi-
fieras och implementeras. Aven for lagre varderade
risker ska 6vervagas huruvida det ar 6nskvart att re-
ducera risken ytterligare (riskniva begrénsad eller
liten).

INCIDENTHANTERING

Lof har rutiner som syftar till en val fungerande rap-
portering, dokumentation och uppféljning av intraf-
fade incidenter. Detta beddms som viktigt for att
synliggdra brister i verksamheten och mojliggoéra ett
standigt forbattringsarbete.

Med incident avses en intraffad hdndelse som kan
ha uppenbart negativa konsekvenser for bolagets
verksamhet, anstalld personal, dgare, kunder och
samarbetspartners eller relationen till dem. Inciden-
ter pd L&f innefattar dven det som i arbetsmiljdlag-
stiftning brukar kallas for tillbud.

Samtliga medarbetare ska rapportera uppkomna in-
cidenter inom bolaget. Detta for att sékerstélla att
handelsen uppmarksammas och att bolaget kan
vidta nédvandiga atgarder for att reducera risken
att incidenten upprepas. Riskchefen ansvarar for
uppfoljning av verksamhetens hantering av inciden-
ter. Detta inkluderar rapportering till styrelse och vd
angaende inrapporterade incidenter.

KRIS- OCH KONTINUITETSHANTERING

| syfte att &ka bolagets motstadndskraft vid en kris
eller vid avbrott i kritiska processer har Lof ett stra-
tegiskt arbete inom kris- och kontinuitetshantering.
Arbetet inkluderar analyser av kritiska processers
resursbehov, framtagande av reservrutiner for att
minimera konsekvenserna vid avbrott, uppratthal-
lande av god beredskap genom test och évning
samt dokumenterade planer for kris- och kontinui-
tetshantering.
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NOTER TILL RESULTAT-
OCH BALANSRAKNING

tkr

NOT 3

NOT 4

NOT 5

NOT 6
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PREMIEINKOMST
Avser direktférsakring i Sverige.

KAPITALAVKASTNING OVERFORD TILL FORSAKRINGSRORELSEN
Kapitalunderlaget utgérs av ett genomsnitt av de forsakringstekniska
avsattningarna, vilka bestar av avsattning for oreglerade skador samt
avsattning for ej intjanad premie. Kalkylrantesatsen som har anvants

&r 0,47 (0,70) % och motsvarar den genomsnittliga réntenivan pa
statsobligationer med en |16ptid pa 10 ar.

FORSAKRINGSERSATTNINGAR (EFTER AVGIVEN ATER-
FORSAKRING)

Utbetalda forsakringsersattningar exkl skadelivréantor
Utbetalda skadelivrantor

Driftskostnader for skadereglering

Foérandring i avsattning for oreglerade skador exkl skadelivrantor

Férandring i avsattning for skadelivrantor

DRIFTSKOSTNADER

Administration

Driftskostnaderna delas in i féljande funktioner:

Skadereglering, enligt not 5
Administration

Kapitalférvaltning, enligt not 8

varav:
Personalkostnader
Lokalkostnader
Avskrivningar
Skadeférebyggande arbete
Ovrigt

Summa driftskostnader

2016 2015
1265 000 1375 000
36 135 51155
-482 563 -509 861
-124 730 -120 447
-213 273 -179 421
-820 566 -809 729
-505 226 1684
-147 951 16 023
-1473 743 -792 022
-67 977 -89 335
-213 273 -179 421
-67 977 -89 335
-5 570 -3 339
-286 820 -272 095
-132 211 -128 305
-10 380 -12 716
-1024 -415

-9 579 -10 226
-133 626 -120 433
-286 820 -272 095
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NOT 7

NOT 8

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

Operationella leasingavtal

Operationell leasing dar Lof &r leasingtagare avser
i huvudsak kostnader for lokaler och kontorsutrustning.

Totala framtida minimileasingavgifter
Forfallotidpunkt

0-1ar

1-5 ar

Totala leasingavgifter under perioden

varav variabla avgifter

Arvoden till revisorer
Revisionsuppdrag
KPMG AB

Deloitte AB

Lekmannarevisorer

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget

Ovriga tjanster KPMG AB bestar framst av arvode fér internrevison
avseende rakenskapsar 2014.

KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Ranteintakter:
Obligationer och andra rantebarande papper

Ovriga ranteintakter

KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Kapitalférvaltningskostnader

Rantekostnader:

Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Ovriga réantekostnader

Ovriga finansiella kostnader

2016 2015

-9 348 -8 303

-46 070 -44 471

-55 418 -52 774

-8 093 -10 976

-700 -801

- -78

-30 -24

-730 -903

- -453

- 12 593

17 60

17 12 653

-5 570 -3339

-43 095 -

2396 -2 049

-529 -183

-51590 -5 571
a
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NOT 9

NOT 10

NOT N
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BOKSLUTSDISPOSITIONER

Forandring sakerhetsreserv

SKATT PA ARETS RESULTAT
Aktuell skatt

Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat skattevarde i
underskottsavdrag

Avstadmning av effektiv skatt

Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats 22 (22) %
Netto av ej avdragsgilla/ej skattepliktiga poster
Redovisad skattekostnad

2016 2015
239 000 -505 543
239 000 -505 543

18 334 -
18 334 -
-88 460 -4 550
19 461 1001
-1127 -1 001

18 334 -

Uppskjutna skattefordringar har redovisats avseende under aret uppkommet underskottsavdrag,
da det &r sannolikt att bolaget kommer att utnyttja dem fér avrakning mot framtida beskattnings-

bara vinster.

OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

2016 2016 2015

Upplupet Verkligt Upplupet Verkligt varde

anskaffnings vérde anskaffnings

varde varde
Landsting och regioner 61401 61374 m274 M 549
Svenska staten 3147 422 3148 041 4 632180 4 631515
Svenska kommuner 1993 398 1995 474 1888 384 1888 227
Svenska banker 1271247 1271864 901182 901 390
Svenska bostadsinstitut 3199133 3203101 2341710 2 342 252
Ovriga svenska emittenter 725 0N 724 943 230 010 229 780

10 397 612 10 404 797 10 104 740 10104 713

varav:
Noterade vardepapper 10 397 612 10 404 797 10 104 740 10 104 713

Noterade vardepapper hanfors till niva 1 enligt definition i IFRS 13. Vardepapper i niva 1 bestar av

rantebdrande instrument pa den svenska rantemarknaden.
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NOT 12

NOT 13

NOT 14

MATERIELLA TILLGANGAR
IB anskaffningsvarden
Foérvarv

Utrangeringar

Avyttringar

UB anskaffningsvarden

IB avskrivningar
Arets avskrivningar
Utrangeringar

Avyttringar

UB avskrivningar

Utrangeringar ar hanfoérliga till inventarier som anvants i den
tidigare lokalen.

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Foérutbetald hyra
Férutbetald licensavgift

Ovriga férutbetalda kostnader

AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
Skadeforsakring

IB Intraffade och rapporterade skador

IB Avsattning fér skadelivrantor

IB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
IB Driftskostnader fér skadebehandling

Férandring Intraffade och rapporterade skador
Férandring Avsattning for skadelivrantor
Foérandring Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)

Férandring Driftskostnader for skadebehandling

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557

2016 2015
4015 3912
8154 103

-3 454 -
-350 -

8 365 4015

3 310 2895
1024 415

-3 359 -
-257 -

718 3310

7 647 705
2043 2585
1619 1589

13 833 42

17 495 4216
2644 48] 3148 954
1699 707 1715 729
2464 042 2112854
491600 340 000
7 299 830 7 317 537
486 558 -504 473
147 950 -16 022
33925 351188
-15 257 151 600
653176 17 707
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NOT 14 (forts.)

UB Intraffade och rapporterade skador

UB Avsattning fér skadelivrantor

UB Intraffade, men ej rapporterade skador (IBNR)
UB Driftskostnader for skadebehandling

Avvecklingsresulta

NOT 15 SKADEKOSTNADSUTVECKLING

Skadear

mkr
Uppskattad slutlig skade-

t

kostnad i slutet av skadearet

(Brutto)

Ett ar senare
Tva ar senare
Tre ar senare
Fyra ar senare
Fem ar senare
Sex ar senare
Sju ar senare

Atta &r senare

Uppskattad slutlig skade-
kostnad per 2016-12-31

Ack. Utbetalda skadeersatt-
ningar

Avsattning upptagen i
balansrakning

Avsattning tidigare ar
Skadebehandlingsreserv i
slutet av skadearet (brutto)

2008 2009
640 644
588 611
560 620
565 631
562 577
484 543
471 497
460 485
493
493 485
273 279
220 206

Avstamning mot balansrdkning

Oreglerade skador fore diskontering

Diskonteringseffekt

Total avsattning fér oreglera-
de skador redovisad i balans-

rakningen

2010

633
629
639
682
639
607
592

592

321

271

20m

644
643
680
688

661
649

649

317

332

2016 2015
3131 039 2 644 481
1847 657 1699 707
2 497 967 2464 042
476 343 491600
7 953 006 7 299 830
-378 071 398 912
2012 2013 2014 2015 2016 Totalt
650 795 920 860 897
775 807 805 872
Al 762 806
743 735
707
707 735 806 872 897 6237
296 247 177 82 13 2005
412 488 629 790 884 4232
3245
476
10 735
2782
7 953

Ovanstdende tabell visar den uppskattade totala bruttokostnaden for oreglerade skador, bade rapporterade
och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanforliga till dessa skador.
Diskonteringseffekten framgar langst ned i tabellen.
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NOT 16

OVRIGA SKULDER
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

NOT 17

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna personalrelaterade kostnader

Upplupna rantekostnader

Ovriga upplupna kostnader

NOT 18

STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH
ATAGANDEN

Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas féormansratt

Andra finansiella placeringstillgdngar

| handelse av obestand har férsakringstagarna formansratt i de
registerférda tillgdngarna. Tillgangarna innefattar placeringstillgdngar
inklusive upplupna ranteintakter varderade till verkligt varde och &ar
intagna i fdrmansrattsregistret som upprattas i enlighet med
Forsakringsrorelselagen.

Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter
Eventualférpliktelser/ Ansvarsféorbindelser

Ataganden

NOT 19

MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR
Medelantal anstéllda, antal (andel)

Totalt

varav kvinnor

Samtliga anstallda ar kontorstjansteman anstallda i Sverige.
Koénsférdelning i styrelse och féretagsledning, antal (andel)
Styrelsen (exklusive arbetstagarrepresentanter)

varav kvinnor

Anstallda i ledande position, inklusive vd och vvd

varav kvinnor

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag, organisationsnummer 516401-

2016 2015
26 675 7 003
2 418 2 271
29 093 9 274
8 339 7 383
2 392 2 047
3452 5268
14 183 14 698
10 514 737 10 166 578
inga inga
inga inga
inga inga

160 (100%)
104 (65%)

9 (100%)
4 (44%)

11 (100%)
6 (54%)

8557

154 (100%)
97 (63%)

7 (100%)
2 (29%)

11 (100%)
6 (54%)
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NOT 19
(forts.)
2016 2015

Léner och andra erséttningar
Styrelse 500 447
vd 1947 1839
Ovriga anstallda 82 620 76 437
Sociala avgifter, varav pensionspremie 18 784 (16 791) 49 292 44 984

134 359 123 707
Ersattningar till nyckelpersoner i ledande stallning
Erséttningar och évriga férmaner Styrelse- Lén Férmaner Pension Summa

arvode

Styrelsens ordférande:
Jerker Swanstein 100 100
Vice ordférande:
Jesper Andersson 85 85
Ovriga Styrelseledaméter:
Rickard Simonsson 70 70
Borje Wennberg 70 70
Karin Christensson 70 70
Ann Sommer 70 70

Lars Hillerstréom * - -
Karin Friberg, 1/7- 35 35
Anna Nergardh, 1/7- * 5 -

Verkstéallande direktérer:

Vd Marie-Louise Zetterstrom 1947 74 941 2 962
Vvd Henrik Ask 1507 14 1251 2772
Anstéllda i ledande position, 9690 210 4 831 14 731
foretagsledningen (9 st)

Anstéllda som kan paverka bolagets 4713 99 1607 6 419

riskniva (6 st)

* Styrelseledamoten har avbéjt
styrelsearvode.

Pension

Verkstallande direktdr Marie-Louise Zetterstréoms pensionsalder &r 62 ar. Pensionen utgdrs av en tjdnstepension
pa 35 % av pensionsmedférande 16n, en foretagsdgd kapitalférsdkring pa 10,5 % av pensionsmedférande |6n och
en féretagsagd kapitalforsdkring pa 5 % av pensionsmedfédrande pension. Den arliga kostnaden fér pensionen
framgar av not 19. Premien betalas l&dngst till och med manaden fére Marie-Louise Zetterstrém fyller 65 ar.
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Anstéllda i ledande position inklusive vice verkstal-
lande direktdor omfattas i likhet med 6vriga anstall-
da av pensionsvillkor enligt kollektivavtal mellan
Forsakringsbranschens Arbetsgivarorganisation
(FAO) och Facket for férsakring och finans (FTF)
respektive Sveriges Akademikers Centralorganisa-
tion (SACO), vidare beskrivet under not 1 Redovis-
ningsprinciper.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktér Marie-Louise Zetterstrém
har ett avtal om avgangsvederlag uppgaende till en
arslon. Avtalet med verkstéllande direktdren I6per
med en uppsdgningstid frdn bolagets och verkstal-
lande direktdrens sida pd sex manadet.

Avgangsvederlag for dvriga i foretagsledningen
utgar ej enligt anstallningsavtal. Vid uppsagning
fran bolagets sida och vid egen uppsagning har
andra ledande befattningshavare inklusive vice
verkstallande direktér fyra manaders uppsag-
ningstid samt under vissa férutsattningar ratt till
omstallningsstdd och forlangd uppsagningstid
enligt kollektivavtal mellan Foérsakringsbranschens
Arbetsgivarorganisation (FAO) och Facket fér
forsakring och finans (FTF) respektive Sveriges
Akademikers Centralorganisation (SACO). Vid
uppsagning fran bolagets sida géller ovan nd&mnda
kollektivavtal.

Offentliggdrande av uppgifter om
ersattningar
Enligt Finansinspektionens Allm&nna rad om arsre-

dovisning i forsakringsforetag, (FFFS 2015:12, bilaga

5 28) ska bolaget bl.a. offentliggdra information om
I6ner, ersattningar och andra férmaner i bolaget.
Lofs ersattningspolicy finns tillgédnglig pa bolagets
hemsida, www.lof.se.

Ersattning till anstéllda i ledande position och till
anstallda som kan antas paverka bolagets risk-
nivd anges ovan. Anstallda som kan antas paverka
bolagets riskniva utgdrs av anstallda i kontrollfunk-
tioner, forsakringsjurister inom stab juridik samt
aktuariefunktionen. Ersattning till chef for aktuarie-
funktionen ingdr under anstéllda i ledande position.

NOT 20 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Som narstaende definieras styrelseledamoter

och ledningspersoner (nyckelpersoner i ledande
stallning) och deras néara familjemedlemmar. Inga
vasentliga transaktioner utdéver de som anges i not
19 finns. Som néarstaende parter réknas inte bola-
gets dgare som har styrelserepresentation. Dessa
agerar inte i direkt eget intresse utan representerar
forsakringstagarna. Enligt patientskadelagen ska
det finnas en Patientférsakringsforening (PFF) vars
medlemmar ar de forsakringsbolag som meddelar
patientférsakring i Sverige.

Patientforsakringsféreningens styrelse (PFF) ar
huvudman fér Patientskadenamnden (PSN) som
avger radgivande yttranden i arenden pa begéaran
av patient eller annan skadelidande, vardgivare, fér-
sakringsgivare eller domstol. Lof finansierar en del
av PFFs verksamhet, beréknat utifran sin marknads-
andel inom svensk patientférsakring och betalar
ersattningar till PSN varje ar. Féretagsledningen

har dock beddmt att varken PFF eller PSN ar att
betrakta som néarstdende till L&f enligt definitionen

i IAS 24,

NOT 21 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser efter balansdagen har
intraffat.
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STOCKHOLM DEN 16 MARS 2017

Jerker Swanstein, ordférande

Jesper Andersson, Karin Christensson
vice ordférande

Karin Friberg

Lars Hillerstrom Anna Nergardh

Rickard Simonsson

Ann Sommer

Borje Wennberg

Sedef Unly,
arbetstagarrepresentant

Marie-Louise Zetterstrom, vd

Var revisionsberéttelse har avgivits den 4 april 2017

KPMG AB
Marten Asplund,
auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 6 april 2017

Johan Edstav, Gosta Gustafsson,
lekmannarevisor lekmannarevisor
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Lisbeth Nylén Bakurin,
arbetstagarrepresentant

49



50

REVISIonSDeratielse

Till bolagsstdmman i Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag, org. nr 516401-8557

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag fér &r 2016. Bolagets arsredovisning ingar pa

sidorna 10-49 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i férsakringsféretag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolags finansiella stallning per den 31 december 2016 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsféretag. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-

ningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrédkningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 4-9 samt 53-54. Den andra informationen
bestar av VD ord, L6f pa tre minuter, Hallbarhet samt Styrelsens arbete, men innefattar inte arsredovisningen och var revisionsberattelse
avseende dessa. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra

information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att I&sa den information som identifieras ovan och évervéga om informat-
ionen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en réattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll som de be-
démer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktdren for bedémningen av bolagets férmaga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om foérhallan-
den som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldBmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansi-
ella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Iamna en
revisionsberattelse som innehaller véara uttalanden. Rimlig sékerhet
ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktighet-
er kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat uti-
fran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgoéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hégre an for en vasentlig felaktighet som be-

ror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig inform-
ation eller asidoséttande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna

kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

—— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-

vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-

lande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsbe-
rattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredo-

1)

Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag, organisationsnummer 516401-8557



visningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sad-
ana upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalandet om arsre-
dovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhadmtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om

arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning fér Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande

direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
ende i férhallande till Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeléagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Den verkstallande direktdren ska skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, el-
ler

—— pa nagot annat satt handlat i strid med férsékringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsord-
ningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet beddma om forslaget &r forenligt med
férsakringsrorelselagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med forsakringsrorelsela-
gen.

Stockholm den 4 april 2017

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av réakenskaperna. Vilka tilkommande gransk-
ningsatgarder som utférs baseras pa var professionella beddmning
med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebéar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle
ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhal-
landen som ér relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar
férenligt med forsakringsrorelselagen.
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Till

Bolagsstamman i

Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag
Organisationsnummer 516401-8557

Granskningsrapport avseende rdkenskapsaret 2016

Vi, av bolagsstdmman utsedda lekmannarevisorer, har granskat Landstingens Omsesidiga
Forsékringsbolags verksamhet under rékenskapsaret 2016.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de féreskrifter som géller fér verksamheten.

Granskningen har utféris enligt vad som stadgas i férsakringsrérelselagen om
lekmannarevisorer och god revisionssed. Samrad har skett med det auktoriserade
revisionsbolagets representant som en del i en samordnad revision.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt samt att bolagets interna kontroll ar tillfredsstallande.

Stockholm den 6 april 2017

Johan Edstav Gosta Gustafsson
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STYRELSENS ARBETE

LOFS FORETAGSSTYRNINGSSYSTEM

Arbetet inom LOf &r processorienterat vilket inne-
bar att saval uppfoéljining av mal och effektivitet som
risker och den interna kontrollens kvalitet styrs och
hanteras genom verksamhetens kritiska processer.
Arbetssattet sakerstéller att verksamheten ar effek-
tiv i férhallande till de mal som finns uppsatta, att de
risker som L&f &r exponerat féor omhandertas, att det
finns palitlig finansiell respektive icke-finansiell infor-
mation samt att bolaget f6ljer relevanta lagar och
regler.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen svarar foér bolagets organisation och for-
valtningen av L6fs angelagenheter. Det innebar att
styrelsen ska se till att kontrollen éver Léfs ekono-
miska situation ar tillfredstallande, att L6fs risk-

exponering ar val avvagd, att redovisningen sker i
enlighet med gallande regler och féreskrifter och
kontrolleras pa ett betryggande satt samt att bola-
get har en god intern kontroll. Till sin hjalp har styrel-
sen den oberoende kontrollfunktionen Internrevision
som rapporterar direkt till styrelsen.

Styrelsen ska bestd av minst sju och hégst nio
ordinarie ledamoéter. Utdver det har de fackliga
organisationerna ratt enligt lag att utse tva ordinarie
ledaméter samt tva suppleanter. Enligt styrelsens
arbetsordning far antalet styrelsesammantréden
aldrig understiga fem per rédkenskapsar inklusive
konstituerande styrelsesammantrade.

Under 2016 hade styrelsen sju protokollférda
sammantraden.

L6fs styrelse. Lisbeth Nylén-Bakurin, Karin Friberg, Ann Sommer, Lars Hillerstrém, Bérje Wennberg, Rickard
Simonsson, Jerker Swanstein, Sedef Unld, Karin Christensson och Philipe Njoo.
Saknas pa bilden: Jesper Andersson, Karin Braatz, och Anna Nergardh.
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TVA UTSKOTT

Styrelsen har &ven inrattat tva utskott. Ett Finans-
och revisionsutskott och ett Ersattningsutskott, som
bada ar beredande organ. Finans- och revisions-
utskottet féljer dvergripande bolagets arbete med
framtagande av lagstadgad finansiell rapportering
samt system fér den interna kontrollen i bolaget
innefattande hantering av operativa risker och
regelefterlevnad samt bereder fragor hanférliga
till styrelsens egna risk- och solvensbeddmning
(ORSA).

Finans- och revisionsutskottet tar dven del av rap-
porter fran Lofs internrevision och bereder upp-
handling av revisorstjanster. Finans- och revisions-
utskottet hade tre méten under aret.

Ersattningsutskottet bereder bolagets ersattnings-
principer och utvarderar ledande befattningshava-
re i foretaget samt sdkerstaller och rapporterar Lofs
motivering for den rekommenderade ersattnings-
nivan for vd, féretagsledning och i férekommande
fall andra nyckelpersoner. Ersattningsutskottet har
dven fatt mandat av styrelsen att fatta beslut om
ersattningar enligt tvastegsprincipen for ledande
befattningshavare, exklusive vd, och av hantering av
tvistiga personaldrenden, dock under férutsattning
att styrelsen informeras i efterhand. Ersattnings-
utskottet hade fyra méten under aret.

STYRELSENS LAMPLIGHET

Styrelsens ldmplighet utvarderas arligen med avse-
ende pa bade kompetens och redbarhet i enlighet
med styrelsens arbetsordning.

Kompetensutvarderingen innebéar att férbestamda
kompetenskriterier ligger till grund fér dgarnas

urval av styrelseledamoter vid nyrekrytering till sty-
relsen. Samma kriterier anvdnds &ven vid den arliga
sjalvutvarderingen av den sittande styrelsen. Kom-
petensprévning genomfoérs saval infér nyval som pa
arlig basis. Redbarhetsprévning omfattar varje leda-
mot och omfattar sdval andra uppdrag som ekono-
misk redbarhet. Aven intressekonflikter kartlaggs
arligen eller vid behov.

Styrelsens ordférande ansvarar for att pa framtaget
underlag ge sin egen samlade beddmning av utvar-
deringen till valberedningen.

Enligt styrelsens arbetsordning ska &ven en utbild-
ningsplan for styrelsen utarbetas arligen baserad pa
resultatet av kompetensutvarderingen.

Utbildning hélls vid tre tillfallen under 2016 for hela
styrelsen och vid tva tillfallen fér nya styrelseleda-
moter. Under 2016 har liggande utbildningsplan
kommit att revideras och utvecklas, vilket innebar
att styrelsen har ett utbildningspass fére varje or-
dinarie styrelsemote. LOf har en intern ”fit and pro-
per’-kontroll dven for ledande befattningshavare
och nyckelpersoner inom bolaget.

LOFS STYRELSE

Styrelsen i L&f bestar av ledaméter med erfarenhet
av vard, ekonomi, férsakring, risk och skadehante-
ring. Styrelsen, som far besta av minst sju och hégst
nio ledamoter, bestar for narvarande av nio ledamo-
ter, vilka ar som féljer:

- Jerker Swanstein, ordférande i Lofs styrelse
samt ordférande i ersattningsutskottet,
advokat

- Jesper Andersson, vice ordférande i Lofs sty-
relse samt ordférande i L6fs Finans- och revi-
sionsutskott, CFO i Folksam

- Karin Christensson, chef fér Nationella kvali-
tetsregister, SKL

- Karin Friberg, CRO If Skadefdrsakring AB
(pubb

- Lars Hillerstrom, finanschef Vastra Gétalands-
regionen

- Anna Nergardh, cheflékare, bitr. landstings-
direktor, Stockholms lans landsting

- Rickard Simonsson, regiondirektdr, Region
Orebro 1an

- Ann Sommer, vd fér Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag

- Borje Wennberg, regionrdd, Region Uppsala

- Lisbeth Nylén Bakurin, arbetstagarrepresen-
tant

- Sedef Unll, arbetstagarrepresentant

- Philipe Njoo, suppleant, arbetstagarrepresen-
tant

- Karin Braatz, suppleant, arbetstagarrepresen-
tant
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Lof ar ett modernt och proaktivt férsakringsbolag som ska vara det givna valet for
férsakring av patientskador i varden.

Pa www.lof.se kan du ldsa mer om oss. Dar hittar du information om hur férsakringen
galler, hur man anmaéler en skada och hur utredningen av patientskador gar till, samt
om vart patientsdkerhetsarbete. Vardpersonal och patientndmnder kan &ven ladda
hem blanketter och informationsmaterial om patientférsakringen.

Lof
Box 17830
118 94 Stockholm

Vaxel 08-551010 00
Fax 08-55101190
info@lof.se
www.lof.se



