NAR EN PATIENT
SKADAS | VARDEN
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Forklara vad som hant
Lyssna pa patientens upplevelse av skadan
Beklaga att patienten fatt en skada
Hjalp till att minska den medicinska skadan
Forklara hur sjukvarden arbetar fér att liknande
skador inte ska handa igen
Informera om var patienten kan framféra klagomal
Informera om var patienten kan sdka patientskade-
ersattning
Analysera vad ni kan lara av skadan
Ge stod till de anstéllda som varit med vid skade-
tillfallet
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