
När eN patieNt 
skadas i vårdeN 
–



1. Förklara vad som hänt
2. Lyssna på patientens upplevelse av skadan
3. Beklaga att patienten fått en skada
4. Hjälp till att minska den medicinska skadan
5. Förklara hur sjukvården arbetar för att liknande 

skador inte ska hända igen
6. informera om var patienten kan framföra klagomål
7. informera om var patienten kan söka patientskade-

ersättning
8. analysera vad ni kan lära av skadan
9. Ge stöd till de anställda som varit med vid skade-

tillfället
www.lof.se


